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Điện Biên, ngày 18 tháng 9 năm 2025 

 

THÔNG BÁO 

Về việc áp dụng thời hạn thanh toán tiền điện, thời hạn ngừng cấp điện 

do chưa thanh toán tiền điện theo Luật Điện lực 2024 

 

Căn cứ Luật Điện lực số 61/2024/QH15, ngày 30 tháng 11 năm 2024; 

Căn cứ Thông tư số 04/2025/TT-BCT ngày 01 tháng 02 năm 2025 của Bộ Công 

Thương về việc Quy định trình tự ngừng, giảm mức cung cấp điện. 

Công ty Điện lực Điện Biên trân trọng thông báo đến quý cơ quan và quý khách 

hàng sử dụng điện về thời hạn thanh toán tiền điện, thời hạn ngừng cấp điện do chưa 

thanh toán tiền điện theo Luật Điện lực 2024, Thông tư số 04/2025/TT-BCT như sau: 

1. Thời hạn thanh toán tiền điện 

Quý khách hàng (Bên mua điện) thanh toán tiền điện cho Công ty Điện lực 

Điện Biên (Bên bán điện) trong vòng 05 ngày kể từ ngày Bên bán điện có thông báo 

tiền điện đầu tiên. 

Hình thức thông báo theo thỏa thuận hai bên và đã được thống nhất trong hợp 

đồng mua bán điện, như: qua tin nhắn SMS, Ứng dụng CSKH, ... 

Phương thức thanh toán đã được hai bên thỏa thuận và đã thống nhất trong hợp 

đồng mua bán điện, như: Trích nợ tư động, ngân hàng, tổ chức trung gian … 

2. Thời hạn ngừng cấp điện do chưa thanh toán tiền điện 

Bên mua điện không trả tiền điện theo thỏa thuận tại hợp đồng và đã được bên 

bán điện thông báo về việc thanh toán tiền điện 02 lần cách nhau không dưới 03 ngày 

thì bên bán điện có quyền ngừng cấp điện.  

Thời điểm bên bán điện có quyền ngừng cấp điện do hai bên đã thỏa thuận và 

đã được thống nhất trong hợp đồng mua bán điện là 08 ngày kể từ ngày Bên bán điện 

có thông báo tiền điện đầu tiên. Bên bán điện không chịu trách nhiệm về các thiệt hại 

do việc ngừng cấp điện gây ra (theo khoản 1 Điều 10 Thông tư số 04/2025/TT-BCT 

ngày 01/02/2025). 

Công ty Điện lực Điện Biên xin thông báo đến các khách hàng sử dụng điện 

trên địa bàn tỉnh Điện Biên biết để phối hợp. 

Trân trọng./. 
 

 

Nơi nhận: 
- Đoàn ĐBQH tỉnh Điện Biên (thay báo cáo); 

- HĐND, UBND tỉnh Điện Biên (thay báo cáo); 

- Sở Công Thương tỉnh Điện Biên (thay báo cáo); 

- UBND các xã/ phường (để phối hợp); 

- Các đối tác thu hộ tiền điện (để phối hợp); 

- Quý khách hàng sử dụng điện; 

- BGĐ; 

- VP, KTGSMBĐ, TTBVPC; 

- Các Đội QLĐLKV trực thuộc (thực hiện); 

- Lưu: VT, KD. 

 KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 
 

 

 

Đỗ Thanh Tuấn 
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