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BAO CAO

Két qua danh gia chat lwong phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thue
trén moi truwong dién tir tinh Pién Bién thang 5 nam 2025

Can cu Quyét dinh s6 2266/Qb-UBND ngay 13/12/2024 cua UBND tinh
ban hanh Quy ché danh gid chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong thqo tho1 gian thu’c,trén moi trudng
dién tur tinh Dién Bién; trén co s¢ s6 licu thong ké tir HE thong quan tri cua
Cong Dich vu cong quoc gia, HE thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh
cua tinh va két qua theo doi trén Cong/Trang thong tin dién tur cua cac co quan,
don vi; Van phong UBND tinh bao cao két qua danh gia chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu
cong (DVC) trén moi truong dién tir tinh Pién Bién thang 5 nam 2025 nhu sau:

1. Két qua danh gia, x¢ép loai

1.1. Cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh

Thuc hién danh gia d6i véi 11/14 co quant. Két qua:

- 10 co quan xép loai Xuét sic: S& Noi vu; S¢ Khoa hoc va Cong qghé;
S¢ Gido duc va Pao tao; S& Ngoai vu; Thanh tra tinh; So lju’ phap; S6 Y t€; S&
Xay dung; S& Nong nghié€p va Moi truong; S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.

- 01 co quan xép loai Tét: S& Cong Thuong.

(Chi tiét két qua danh gid, xép loai tai Phu luc | kém theo)

1.2. UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho

Thue hién danh gia di v6i 10/10 UBND cép huyén. Két qua:

- 04 don vi xép loai Xudt sdc: UBND thi xi Mudng Lay, UBND huyén
Muong Ang, UBND huyén Tuan Giao, UBND huyén DPién Bién.

- 06 don vi xép loai Tot: UBND huyén Nam P, UBND huyén Tua Chua,
UBND huyén Muong Nh¢, UBND thanh pho Dién Bién Phu, UBND huyén
bié¢n Bién Dong, UBND huyén Muong Cha.

(Chi tiét két qua danh gid, xép logi tai Phy luc |l kém theo)
2. Panh gia chung

1 Khong thuc hién danh gié‘xép loai ddi voi: Sé Dan toc va Tén gido, Vin phong UBND tinh do trong thang
4 nam 2025 khong phat sinh ho so TTHC, Thanh tra tinh khong phat sinh ho so truc tuyén, S¢ Tai chinh khong
dua dir ligu dé danh gia.



2.1. Két qua dat dwoc

- Nhin chung cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh da tiép tuc
day manh nang cao hiéu qua viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu cong tac cai
cach TTHC, kiém soat TTHC, ddi méi viée thuc hién co ché mét cira, mot cua
lién thong va thyc hién TTHC trén mdi trudng dién tir gop phan nang cao chét
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Ty 1& hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC ddi véi
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh dugc duy tri & mirc danh gia cao.

- C6 su chuyén bién tich cuc & hau hét cac don vi, dic biét 1a cac Sé:
Khoa hoc va Cong nghé, Gido duc va Pao tao, Nong nghi¢p va Moi truong, Tu
phéap, Xay dung, Y te.

2.2. Ton tai, han ché

- Viéc khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu s6 héa di duoc trién khai
thuc hién, tuy nhién ty 1€ tai sir dung dit li¢u s6 hoda con han ché & tat ca cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

- Ty 18 s6 hoa thanh phan ho so va két qua giai quyét thu TTHC tai mot s
co quan, don vi, dia phuong trén Cong Dich vy cong quéc gia con thap (So Xay
dung, UBND thanh pho6 Dién Bién Phu).

3. Pé xuit, kién nghi

3.1. Pé nghi Thu trudng cic co quan chuyén mén thuéc UBND tinh; Chi
tich UBND cac huyén, thi xa, thanh phé tiép tuc quan tam chi dao thuc hién cac
nhiém vy cai cach TTHC, xir Iy ho so TTHC cho c4 nhén, déic biét tir thoi diem bo
may chinh quyén dia phuong 02 cap di vao hoat dong (tir 01/7/2025); day manh
thanh toan tryc tuyén, sb hoa hd so va tai str dung két qua giai quyét TTHC.

3.2. bé nghi S¢ Tai chinh thyc hién viéc cap nhat tinh hinh, két qua xu ly
ho so trén He thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, cua B va Cong Dich
vu cong quoc gia theo quy dinh.

Trén day 1a Bao cao két qua két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thot
gian thyc trén moi truong dién tir tinh Dién Bién thang 5 ndm 2025; Van phong
UBND tinh bo c4o Chu tich UBND tinh dé nim va chi dao./.

Noi nhan: CHANH VAN PHONG
- Van phong Chinh pha (Cuc KSTTHC);

- B/c Chu tich UBND tinh (b/c);

- Cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh;
- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;

- Cong Thong tin dién tir tinhprr);

- Cong DVC truc tuyén tinh (S6 KH&CN);

- Luu: VT, KSTT(NTVA).

Nguyén Ngoc Thé



KET QUA PANH f
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Phu luc I )
GPHUCVUN GU'(‘?’I DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYE’I: TTHC, DVC THEO THOI GIAN THUC
G DIEN TU CUA CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TINH THANG 5 NAM 2025

/BC-VPUB ngay 13 thang 6 nam 2025 cua Van phong UBND tinh)

PIEM CAC CHI SO KET QUA
LA . Tién | Cung cip 3 AR .
Nhom cong khal, | 4o, |DVTT (Chisé|  Nhom sé héa hé so e 1 ronG |TYLE
STT| TEN CO QUAN, PON VI ' KQ [6.,7,89,10,11) ’ piEm |PIEM | ypp
- - - - iai DAT
C}"; C;”; C:rh; Chi qguyét DVC Ttggzh Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | PAT | 1o | LOAI
;;’d) ;;’d) ;;d) 4;;"0 chisé| TT | 71 |56 12|s8 13|56 14|58 15|56 16|56 17|56 18|56 19] PUQC (%)
s4a) | (129 (10d) (6d) | (4d) | (2d) | (2d) | (4d) | (64) | (6d) | (64)
1 |Sé Noivu 6 | 4|2 |6 | 24| 12|10 |6 |4|0|-]-1|61]61|6 /| 92094 |9787 |Xuitsic
2 |S¢ Khoa hoc va Cong nghé - | 4|2 |6 | 24| 12|10 | 6|40 -|-1]61]61]6 | 8/8 | 9773 |Xuitsic
3 [S¢ Gigo duc va Pao tao 6 | 4| 2|6 | 24 | 12 - 6 | 40| -|-|61]6 /|6 | 8/84 | 9762 |Xuitsic
4 |So Ngoai vu -4 2|6 | 24| 12 - 6 | 4|0 | -|-|61]6 /|6 | 76/78 | 97,44 |Xuitsic
5 |Thanh tra tinh - | 4] 2|6 | 24 - - 6 | 4 | 0| -] -1]6 16| 6 | 6466 | 9697 |Xuitsic
6 |S¢ Tu phap 6 | 4 | 2 |6 | 24| 12 | 94 (571 4 | 0| - | - | 6 | 6 | 6 |91,11/94| 96,93 |Xuit sic
7 [SoYté 6 | 4| 2|6 | 24| 12 (866 6 | 4| 0| -] - |66 | 6 [90,66/94| 9645 |Xuit sic
8 [S¢ Xay dung 6 | 4 | 2 | 6 | 24 |11,98] 10 [294(399| 0 | - | - | 6 | 6 | 6 |88,91/94| 94,59 |Xuit sic
9 [So Néng nghiép va Moi trudng 6 | 4| 2|6 | 24| 12 |508| 6 | 4 |044| - | - | 6 | 6 | 6 |87,52/94| 93,11 |Xuit sic
10 |S& Van hoa, Thé thao va Du lich - 4] 2|6 | 24| 12 4 6 | 40| -|-|61]6 |6 | 8088 | 9091 |Xuitsic
11 |Sé Cong Thuong - | 4| 2|6 | 24 |11,75| 25 |594| 4 |01| - | - | 6 | 6 | 6 |78,29/88| 88,97 | Tét




Phu luc II

4

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET TTHC, DVC THEO THOI GIAN THYC
TREN MOI TRUONG PIEN TU CUA UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO TREN DIA BAN TINH THANG 5 NAM 2025
/BC-VPUB ngay 13 thang 6 nam 2025 cua Van phong UBND tinh)

(Kém theo Bdo cdo s6 580

PIEM CAC CHI SO KET QUA
A . Tién Cung cip . .
Nhom cong khal, | "™ | BV TT (Chisé|  Nhém sé héa hd so Nhémmicdy | |pygyp
R minh bach > 6.7,8,9,10,11) hai long TONG .
STT| TEN CO QUAN,PON VI KQ 1218525 PIEM {]);E}/I XEP
, , , . | gial
G| G} S O qayée | ove | TPAM cni | cni | cni | cni | chi | chi| chi| chi | PAT | g | LOAL
.l TT s6 12|56 13|56 14|56 15|58 16|s6 17|56 18|56 19| PUQC |~ ~
(60) | (60| 20 1460\ WS 120y | T (60 | ) | 2y | 20 | cday | o) | o) | (o) ()
5(24a) (10d)
1 |UBND huyén Tuan Gido - | 4| 2| 6 [2392(1025|747| 6 | 4 |037| 2 | - | 6 | 6 | 6 |84,01/90| 93,34 |Xuit sic
2 |UBND huyén Dién Bién - | 4| 2| 6 |2355/1038(582| 6 | 4 | 0 | 2| - |6 | 6 | 6 |81,7590| 90,83 |Xuitsic
3 [UBND thi xi Mudng Lay - | 4|2 |6 | 24 |954|59 |6 | 4|0 2| -|61]6 | 6 |81,4990] 90,54 |Xuitsic
4  |UBND huyén Nam P6 - | 4| 2|6 |2375/883|6,72(59(399| 0 | 2 | - | 6 | 6 | 6 |81,2590| 90,28 |Xuit sic
5 |UBND huyén Muong Nhé - | 4] 2|6 |237]84 (3416 | 4 (005 2 |- |6 |6 | 6 |7756/90| 86,18 | Tbt
6 |UBND huyén Tia Chua - | 4] 2| 6 |2387]1042|126| 6 | 4 | 0O | 2| - |6 | 6 | 6 |775590| 86,17 | Tbt
7 |UBND thanh phd Bién Bién Phii - | 4| 2|6 |234|734]|6,74(409(382(001] 2 | - | 6 | 6 | 6 |77,4/90| 86 Tot
8 |UBND huyén Muong Ang - | 4|2 |6 | 24 |68(391579] 4|0 | 2| - |66 |6 |766390] 8514 | Tot
9 |UBND huyén Muong Cha - | 4] 2| 6 |2345|6,08|3,81|564| 4 |044] 2 | - | 6 | 6 | 6 |7542/90| 838 | Tébt
10 |UBND huyén Dién Bién Pong - | 4] 2|6 |2359|913|1,44 57| 4 | 0 [147| - | 6 | 6 | 6 |7533/90| 837 | Tét
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