K*) Ky bai: S6 Khoa hoc va Cong nghé tinh Dién Bién

g Gioky: 2025-06-20T10:10:24.5252234+07:00

_ UBND TINH DIEN BIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Péc lap - Tw do - Hanh phtc
$6:1058 /SKHCN-KBC Pién Bién, ngdy2( thang 6 nam 2025

V/v thong bao dong giao dién Cong Dich vu
cong cua tinh, trién khai Cong Dich vu cong
quoc gia la diém “mdt cura s6” tap trung

Kinh gui:
- Cac S6, ban, nganh, doan thé tinh;
- Bao bién Bién Phu;
- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;
- UBND cac xa, phuong, thi tran.

Thyc hién Cong van s6 2399/UBND-KSTT ngay 30/5/2025 cua UBND
tinh vé viéc cap nhat thong tin, dit liéu trén Céng Dich vu cong qudc gia; nang
cap hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

So Khoa hoc va Cong ngh¢ da phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién
quan hoan thanh viéc nang cap Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh
cta tinh (Cong dich vy cong cua tinh), bao dam kha nang két noi, tich hop vai
Cong Dich vu cong quéc gia theo mo hinh “mét cira s6” tap trung qudc gia.

S¢ Khoa hoc va Cong ngh€ xin tran trong thong bao dong giao dién truy
cAp Cong Dich vu cong ciia tinh tir ngay 23/6/2025, cac co quan, don vi, to
chtrc, ca nhan trén dia ban thyc hién viéc ndp, tiép nhan, giai quyét va tra két
qua giai quyét TTHC truc tuyén nhu sau:

1. P6i v6i nguoi dan, doanh nghiép

- Nguoi déan, doanh nghiép thuc hién cac hoat dong lién quan dén TTHC,
nhu: Tra ctru thong tin TTHC, dich vu cong tryc tuyen ndp hd so truc tuyen bd
sung hd so, thanh toan phi/1¢ phi truc tuyén, rat hd s0, tra clru tinh trang hé so;
Thuc hién trén Cong Dich vu cong quoc gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn.

- Khi nguoi dan truy cap Cong Dich vu cong cia tinh (tai dia chi
https://dichvucong.dienbien.gov.vn/) h¢ théng s& dua ra thong bao “Tuwr ngay
23/6/2025, cd nhan, té chirc sé thuc hién dzch vu cong tryc tuyen tai mot diém
duy nhat la Cong Dich vu céng quoc gia” va sau 10s thi hé thong s& chuyén
sang giao dién Cong Dich vu cong qudc gia dé ca nhan, t6 chuc thuc hién cac
dich vu theo nhu cau.

2. Poi v6i can b, cong chirc, vién chirc: Tiép tuc thuc hién tiép nhan,
giai quyet, tra két qua TTHC thong qua HE thong thong tin gidi quyét TTHC cua
tinh (tai dia chi https://motcua.dienbien.gov.vn/).

3. Cong tac truyén thong, huwéng din:

- bé nghi B4o Dién Bién Phu va cac co quan, don vi trén dia ban day



manh cong tac tuyén truyén, pho bién bang nhiéu hinh thirc dé nguoi dan, doanh
nghiép biét, thyc hién TTHC théng qua Cong Dich vu cong quéc gia.

- Trung tdm Coéng nghé va Nén tang s6: Thyc hién tuyén truyén, thong
bao rong réi trén cic nén tang sd cua tinh, nhu Gng dung Pién Bién Smart va
Kénh Hanh chinh cong cua tinh Pién Bién. Huéng dan cac co quan, don vi va
nguoi dan thyc hién.

S& Khoa hoc va Cong ngh¢ xin tran trong thong bao dé cac co quan, don
vi, t0 chirc, ca nhan biét thuc hién.

Tran trong./.
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- Nhur trén; PHO GIAM POC
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- Luu: VT, KDC.
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