
UBND TỈNH ĐIỆN BIÊN 

SỞ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ 
 

Số:         /SKHCN-KĐC 

V/v thông báo đóng giao diện Cổng Dịch vụ 

công của tỉnh, triển khai Cổng Dịch vụ công 

quốc gia là điểm “một cửa số” tập trung  

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Điện Biên, ngày     tháng 6 năm 2025 

 

Kính gửi:   

- Các Sở, ban, ngành, đoàn thể tỉnh; 

- Báo Điện Biên Phủ; 

- UBND các huyện, thị xã, thành phố; 

- UBND các xã, phường, thị trấn. 

 

Thực hiện Công văn số 2399/UBND-KSTT ngày 30/5/2025 của UBND 

tỉnh về việc cập nhật thông tin, dữ liệu trên Cổng Dịch vụ công quốc gia; nâng 

cấp hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh. 

Sở Khoa học và Công nghệ đã phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liên 

quan hoàn thành việc nâng cấp Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính 

của tỉnh (Cổng dịch vụ công của tỉnh), bảo đảm khả năng kết nối, tích hợp với 

Cổng Dịch vụ công quốc gia theo mô hình “một cửa số” tập trung quốc gia.  

Sở Khoa học và Công nghệ xin trân trọng thông báo đóng giao diện truy 

cập Cổng Dịch vụ công của tỉnh từ ngày 23/6/2025, các cơ quan, đơn vị, tổ 

chức, cá nhân trên địa bàn thực hiện việc nộp, tiếp nhận, giải quyết và trả kết 

quả giải quyết TTHC trực tuyến như sau: 

1. Đối với người dân, doanh nghiệp 

- Người dân, doanh nghiệp thực hiện các hoạt động liên quan đến TTHC, 

như: Tra cứu thông tin TTHC, dịch vụ công trực tuyến; nộp hồ sơ trực tuyến, bổ 

sung hồ sơ, thanh toán phí/lệ phí trực tuyến, rút hồ sơ, tra cứu tình trạng hồ sơ; 

Thực hiện trên Cổng Dịch vụ công quốc gia tại địa chỉ 

https://dichvucong.gov.vn. 

- Khi người dân truy cập Cổng Dịch vụ công của tỉnh (tại địa chỉ 

https://dichvucong.dienbien.gov.vn/) hệ thống sẽ đưa ra thông báo “Từ ngày 

23/6/2025, cá nhân, tổ chức sẽ thực hiện dịch vụ công trực tuyến tại một điểm 

duy nhất là Cổng Dịch vụ công quốc gia” và sau 10s thì hệ thống sẽ chuyển 

sang giao diện Cổng Dịch vụ công quốc gia để cá nhân, tổ chức thực hiện các 

dịch vụ theo nhu cầu. 

2. Đối với cán bộ, công chức, viên chức: Tiếp tục thực hiện tiếp nhận, 

giải quyết, trả kết quả TTHC thông qua Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của 

tỉnh (tại địa chỉ https://motcua.dienbien.gov.vn/). 

3. Công tác truyền thông, hướng dẫn: 

- Đề nghị Báo Điện Biên Phủ và các cơ quan, đơn vị trên địa bàn đầy 
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mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến bằng nhiều hình thức để người dân, doanh 

nghiệp biết, thực hiện TTHC thông qua Cổng Dịch vụ công quốc gia. 

- Trung tâm Công nghệ và Nền tảng số: Thực hiện tuyên truyền, thông 

báo rộng rãi trên các nền tảng số của tỉnh, như ứng dụng Điện Biên Smart và 

Kênh Hành chính công của tỉnh Điện Biên. Hướng dẫn các cơ quan, đơn vị và 

người dân thực hiện. 

Sở Khoa học và Công nghệ xin trân trọng thông báo để các cơ quan, đơn 

vị, tổ chức, cá nhân biết thực hiện. 

Trân trọng./. 

Nơi nhận: 

- Như trên; 

- UBND tỉnh (b/c); 

- Ban Giám đốc Sở; 

- Viễn thông Điện Biên; 

- Trung tâm CN&NTS; 

- Lưu: VT, KĐC. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Phạm Thanh Nam 
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