i . \ i Ky boi: Van ph?ng UBN]~) tinh Dién Bién
UBND TINH DIEN BIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Djc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 342 /BC-VPUB Dién Bién, ngay 15 thang 4 nam 2025
BAO CAO

Két qua danh gia chit lwong phuc vu ngwdi dan, doanh nghiép
trong thwe hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi trwong dién tir tinh Dién Bién thang 3 nam 2025

Cin ctr Quyét dinh s6 2266/QD-UBND ngay 13/12/2024 cua UBND tinh
ban hanh Quy ché danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong
dién tir tinh D1én Bién;

~ Trén co so s6 liéu thong ké tur He¢ théng quan tri cia Cong Dich vy cong
quoc gia, H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh va két qua
theo doi trén Céng/Trar}g thong tin dién tir ,cfla cac co quan, don vi; Van phong
UBND tinh bado céo két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong (DVC) trén
moi truong dién ti tinh Dién Bién thang 3 nam 2025 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai

1.1. Cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh

Thuc hién danh gia ddi véi 11/14 co quan®. Két qua:

- 05 co quan g(ép loai Xuét sic: Thanh tra tinh; S0 Cong Thuong; So No6i
vu; S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich; So Y t&.

- 03 co quan xép loai Tét: S¢ Tu phap, So Khoa hoc va Cong nghé, S¢
Ngoai vu.

- 03 co quan xép loai Kha: S¢ Gido duc va Pao tao, S& Xay dung, S¢ Tai
nguyén va Moi truong.

(Chi tiét két qua danh gid, xép loai tai Phy luc | kém theo)

1.2. UBND cdc huyén, thi xd, thanh phé

Thuc hién dénh gia ddi véi 10/10 UBND cip huyén. Két qua:

- 04 don vi xép loai Xuat sac: UBND huyén Tuan Gido, UBND huyén
Muong Ang, UBND huyén Dién Bién, UBND thi xa Muong Lay.

- 05 don vi xép loai Tot: UBND huyén Nam P6, UBND huyén Tua Chua,
UBND thanh ph6 Di¢n Bién Phu, UBND huyén Pién Bién Pong, UBND huyén
Muong Cha.

1 Khéng thuc hién danh gia xép loai déj v6i So Tai chinh, S& Dan toc va Ton gido, Van phong UBND tinh do
trong thang 3 nam 2025 khong phat sinh hé so TTHC



2

- 01 don vi xép loai Kha: UBND huyén Mudng Nhé.

(Chi tiét két qua danh gid, xép loai tai Phu luc 11 kém theo)
2. Panh gia chung
2.1. Két qua dat dwoc

- Nhin chung céac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh da tiép tuc
day manh nang cao hiéu qua viéc trién khai thyuc hién cac nhiém vu cong tac cai
cach TTHC, kiém soat TTHC, d6i méi viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong va thuc hién TTHC trén mdi truong dién tr gop phan ning cao chat
lugng phuc vu nguodi dan, doanh nghiép.

- Ty 1¢ hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC d6i véi
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh dugc duy tri & mirc danh gia cao.

2.2. Ton tai, han ché

- Viéc khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu sé hoa di duge trién khai
thuc hién, tuy nhién ty 1€ tai st dung dir liéu s6 hda con han ché & tat ca cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

- Ty 1€ thanh toan truc tuyén cua cac huyén, thi xa, thanh phé va mot s6
co quan chuyén mén thuéc UBND tinh trén Cong dich vu cong quéc gia chua
cao (So Xdy dung, So Khoa hoc va Cong nghé, huyén Tua Chua, huyén Muong
Nhé, huyén Pién Bién Pong).

3. Pé xuit, kién nghi

Pé nghi Thu trudng cic co quan chuyén moén thuéc UBND tinh; Cha tich
UBND céc huy¢n, thi xa, thanh phé tiép tuc quan tam chi dao thuc hién cac
nhiém vu cai cach TTHC, tiép tuc trién khai cac giai phap nang cao ty 1é thanh
toan truc tuyén, ddy manh tai sir dung két qua giai quyét TTHC.

Trén day 1a Bao cdo két qua két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi
gian thyc trén moi truong dién tir tinh Dién Bién thdng 3 nam 2025; Van phong
UBND tinh bo cdo Chu tich UBND tinh d€ nam va chi dao./.

Noi nhdn:

- Van phong Chinh pht (Cuc KSTTHCO);,

- B/c Chu tich UBND tinh (b/c);

- Cac co quan chuyén mon thuge UBND tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- Cong Thong tin dién tir tinhpr);

- Cong DVC truc tuyén tinh (S6 KH&CN);

- Luu: VT, KSTTnTvA).

uyn Ngoc Thé



Phu luc | )
UC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET TTHC, DVC THEO THOI GIAN THU'C

PIEM CAC CHI SO KET QUA
L . Tién Cung cip , L an i
Nh?nr?n(fggclflha" d5, |DVTT (Chisé|  Nhom sé hoa hd so Nhom on do ToNG | TY LE
STT| TEN CO QUAN, DON VI ' KQ |6.,7.891011) piEM | PIEM | < pp
Chi | Chi | Chi | Chi | 83! | DVC |Thanh| Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | pat | PAT | [ GaAT
sol|so2|so3| so quyet’ TT | todn |so 12|s6 13|56 14|50 15|50 16|50 17|s0 18|so 19 DU:OC PUQC :
(6d) | (Ad) | (2d) |4(6a)|Chiso| (12d) | TT | (6d) | (4d) | (2d) | (2d) | (4@) | (6d) | (6) | (6d) : (%0)
5(24a) (10d)
1 |Thanh tra tinh - 4| 2|6 | 24 - - 6 | 4 | 0| - - | 6| 6 | - | 5860 | 96,67 |Xuitsic
2 |S¢ Cong Thuong 6 | 4 | 2| 6 | 24 |11,71| 7,75 |594| 4 |0,06| - - | 6| 6 | 6 [89,46/94| 95,17 |Xuit sic
3 |S&Noivu 6 | 4| 2 | 6 | 24 12 10 [254(2,12] 0 | - - | 6| 6 | 6 [86,66/94| 92,19 |Xuét sic
4 |S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich 6 | 4 | 2| 6 | 24 |1067|6,67 |525| 4 | 0 | - - | 6| 6 | 6 |8659/94| 92,12 |Xuét siic
5 [S§Y té - | 4| 2| 6 | 24 [853(904 (488 4 | 0 | - - | 6 | 6 |596/80,41/88| 91,38 |Xuit siic
6 [SO Tu phap 6 | 4 | 2 | 6 | 24 |836|762 419|349 0 | - - | 6| 6 | 6 [8366/94| 89,00 | Té6t
7 |S¢ Khoa hoc va Cong nghé 6 | 4| 2| 6 | 24 8 |333|45](375] 0 | - - | 6| 6 | 6 |7958/94| 84,66 | Tébt
8 |So6 Ngoai vu - 4| 2|6 | 24 6 - 3 |25 0| - - | 6| 6 | 6 |655/78| 8397 | Tét
9 |S& Gido duc va Pao tao 6 | 4 | 2| 6 | 24 |343]| - 2 |167| 0 | - - | 6| 6 | 6 |67,1/84 | 7988 | Kha
10 [So Xay dung - |4 | 2|6 | 24 |706]| 0 [357(298(0,16]| - - | 6| 6| 6 |67,77/88| 77,01 | Kha
11 |S¢ Nong nghiép va Mbi truong - | 4] 2|6 | 24|16 | 95 |13/1,09|011]| - - | 6| 6 | 6 |676/88 | 7682 | Kha
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Phu luc II

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET TTHC, DVC THEO THOI GIAN THU'C
TREN MOI TRUONG PIEN TU CUA UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO TREN DIA BAN TINH THANG 3 NAM 2025
(Kem theo Bao cao so 342

/BC-VPUB ngay 15

thang 4 nam 2025 cua Van phong UBND tinh)

PIEM CAC CHI SO KET QUA
. A . Tién Cung c?ip , L a
Nhon.] cong khai, d6. |DVTT (Chisé Nhém s6 hoa ho so Nh01}1_ mure do « TY LE
ST ) minh bach K" 6.7,8.9,10,11) hai long TONG P
2| TEN COQUAN, DON VI Q| 208 piEM | DIEMY xpp
Chi | Chi | Chi | Chi | 8% | DVC |Thanh| Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | pat | PAT | [0Al
s61|s62|s63| s6 |9V TT | toan |sé 12|56 13|56 14|56 15|56 16|56 17|56 18|56 19 PUGC pUQC '
(64) | (6) | (2d) |4(6a)|Chiso| (12a) | TT | (6d) | (4d) | (2d) | (2d) | (4d) | (6d) | (6d) | (6d) i (%)
5244 (10d)
1 [UBND huyén Tuan Gido - | 4| 2|6 |239/1086|806 |573| 4 |014| 2 | - | 6 | 6 | 6 |8469/90| 94,10 |Xuitsic
2 |UBND huyén Muong Ang - | 4|2 |6 | 24| 10 |849 (507396005 2 | - | 6 | 6 | 6 |8357/90| 92,86 |Xuitsic
3 |UBND huyén Dién Bién - 4 2 6 24 96 | 7,13 |4,77|3,98| O 2 - 6 6 6 |81,48/90 | 90,53 |Xuit sic
4 |UBND thj xa Muong Lay - | 4| 2|6 | 24 |806(8221(501| 4|0 | 2| - |6 1|6 | 6 |8,299 9,32 |Xuitsic
5 [UBND huyén Nam P - | 4] 2| 6 | 24 | 874|746 |447|331|014] 2 | - | 6 | 6 | 6 |80,12/90| 89,02 | Tét
6 |UBND huyén Tta Chua - | 4] 2|6 | 24 |1044(333(49| 4 | 0 | 2| - | 6 | 6 | 6 |7873/90| 87,48 | Tébt
7 |UBND thanh phé Pién Bién Phu - | 4] 2|6 | 24 |757|618 |446(356(002| 2 | - | 6 | 6 | 6 |77,79/90 | 8643 | Téot
8 |UBND huyén Dién Bién Pong - | 4| 2| 6 | 24 |1042| 1,41 |519| 4 |0,04|147| - | 6 | 6 | 6 |7653/90| 8503 | Tot
9 |UBND huyén Mudng Cha - | 4| 2| 6 |2373|712| 4,79 |384|3310,18/ 2 | - | 6 | 6 | 6 [7497/90| 8330 | Tot
10{UBND huyén Mudng Nhé - | 4| 2|6 | 24 |707|215(353(/295/016| 2 | - | 6 | 6 | 6 |71,86/90| 79,84 | Kha
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