) i . e Ky boi: Van phong UBND tinh Dién Bién
UBND TINH DIEN BIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:082o2 /BC-VPUB Dién Bién, ngay oF thdang 3 nam 2025
BAO CAO

Két qua danh gia chat lwgng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thue hién thi tuc hanh chinh, dich vu c¢ong theo thoi gian thue
trén moi trwong dién tir tinh Dién Bién thang 02 nam 2025

Cén ctr Quyét dinh s6 2266/QD-UBND ngay 13/12/2024 ciia UBND tinh
ban hanh Quy ché danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc trén méi truong
dién tir tinh Dién Bién;

~ Trén co so s6 liéu théng ké tur He théng quan tri cua Cong Dich vu cong
quoc gia, He thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh va két qua
theo ddi trén Cong/Trang thong tin dién tir cua cdc co quan, don vi; Van phong
UBND tinh bao cdo két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong (DVC) trén
moi truong dién tu tinh Dién Bién thang 02 nam 2025 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai

1.1. Cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh

Thue hién danh gia d6i v6i 15/19 co quan'. Két qua:

- 10 co quan xep loai Xuat sic: Thanh tra tinh; S Ké hoach va Pau tu; S&
Thong tin va Truyén théng; S& Ngoai vu; S& Vin héa, Thé thao va Du lich; S¢
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; S& Néng nghiép va Phat trién nong thon; So
Noi vu; S&'Y té; So Gido duc va Dio tao.

- 04 co quan xép loai Tot: S6 Tu phap, S& Cong Thuong, S& Xay dung;
S¢ Tai nguyén va Moi truong.
- 01 co quan xép loai Kha: S¢ Giao thong van tai.
(Chi tiét két qua danh gid, xép loai tai Phu luc I kém theo)
1.2. UBND cdc huyén, thi xd, thanh phé
Thuec hi¢n danh gia d6i véi 10/10 UBND cip huyén. Két qua:

- 06 don vi xép loai Xuét sac UBND huyén Dién Bién, UBND huyén
Muong Ang, UBND huyén Nam Pd, UBND huyén Tuan Gido, UBND huyén
Dién Bién Bong, UBND thanh pho DPién Bién Phu.

- 04 don vi xép loai Tét: UBND huyén Muong Nhé, UBND thi xa Muong

' Khang thyc hién danh gia xép logi déi véi Se Tai chinh, S¢ Khoa hoc va Cong nghé, Ban Dén tgc va Van
phong UBND tinh do trong thang 02 nam 2025 khéng phét sinh ho so TTHC
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» Lay, UBND huyén Tua Chua, UBND huyén Muong Cha.

(Chi tiét két qua danh gia, xép loai tai Phu luc Il kéem theo)
2. DPanh gia chung
2.1. Két qua dat dwoc

- Nhin chung céac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh da tiép tuc
déy manh nang cao hiéu qua viéc trién khai thue hién céc nhiém vu cong tac cai
cach TTHC, kiém soat TTHC, d6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir gép phan nang cao chat
[uong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Ty 1¢ hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC dbi véi
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh duge duy tri & muc danh gia cao.

2.2. Ton tai, han ché

- Viéc khai thac, str dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa da duoc trién khai
thuce hién, tuy nhién ty 1¢ tai sir dung dir liéu so hoa con han ché ¢ tat ca cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

- Ty 1& thanh toan truc tuyén ciia UBND cac huyén, thi xa, thanh pho va
mot s6 co quan chuyén mén thuéc UBND tinh trén Cong dich vu cong quoc gia
chua cao (UBND huyén Tua Chiia, UBND huyén Muong Cha, So Cong Thuong,
So Giao thong van tai).

- Mot s6 co quan, don vi con dé xay ra tinh trang xtr ly qua han hd so (S¢
Giao thong van tai, So Gido duc va Pao tao, So Lao dong - Thuong binh va Xa hgi).

3. Dé xuit, kién nghi

- Pé nghi Thu truong cac co quan chuyén mén thuge UBND tinh; Chu tich
UBND cac huyén, thi x4, thanh phé tiép tuc quan tim chi dao thuc hién cac nhiém
vu cai cach TTHC, kip thoi khéc phuc nhiing ton tai, han ché, nang cao chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thue TTHC trén méi truong dién tur.

- Tiép tuc trién khai cac giai phap nang cao ty I¢ thanh toan truc tuyen
ddy manh tdi str dung két qua giai quyét TTHC.

Trén day la Bao céo két qua két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi
gian thue trén moi truong dién tir tinh Dién Bién thang 02 ndm 2025; Vin phong
UBND tinh b4o cdo Chu tich UBND tinh dé nim va chi dao./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- Vin phong Chinh phu (Cuc KSTTHC);

- B/c Cha tich UBND tinh (b/c);

- Cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh;
- UBND cac huyé¢n, thj xa, thanh phé;

- Cc:)ng Thoéng tin dign tar tinhpyyy;

- Cong DVC tryc tuyén tinh (S0 KH&CN);

- Luu: VT, KSTTnrvay.
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ING DI

Phu luc I )
HUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET TTHC, DVC THEO THOT GIAN THU'C
EN TU CUA CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TINH THANG 02 NAM 2025

10|56 ool /BC-VPUB ngay & thang 3 nam 2025 cua Van phong UBND tinh)
sl PIEM CAC CHI SO KET QUA
Nhém céng khai, Ti?" Cung cér.) & e @ Nhoém mire d9 .

ST ) minh bach d6, |DVTT (Chi so Nhom so hoa ho so hai long TONG TYZLE
| TEN COQUAN, PON V] KQ |6,7,8,9,10,11) piem |PIEM | v rp

Chi | Chi | Chi | Chi | 83 | DVC |Thanh| Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | par | PAT | /0"

sol1|s62|sé63| sé |AWC| TT | todn |56 12|56 13|56 14|56 15|56 16|56 17|56 18|56 19 puoc [PU ocC :

(6d) | (4d) | (2d) |4(6a)|Chisé| (12a) | TT | (6d) | (4d) | 2d) | (2@) | (4d) | (6a) | (6a) | (6d) ¥ (%)

5(244) (10d)

1 |Thanh tra tinh - 42| - | 24 - . 6 | 4| - | - |- 1616 | - | 5252 | 100 |Xuitsic
2 |So Ké hoach va Dau tu -4 2| - | 24 [1193] 10 | 6 | 4 |015] - | - | 6 | 6 | 6 |80,0882| 97,66 |Xuit sic
3 |So Thong tin va Truyén thong -l 4|2 -] 2|12 100|640 -|-1]161|6]|6/| 8082|975 Xuitsic
4 |S& Ngoai vu -l 42| -] 24| 12 . 6 | 4|0 | - | -161|616/ | 70/72 | 97,22 |Xuitsic
5 |S& Van hoa, Thé thao va Du lich - 42| - |24 1067 10 | 6| 4|0 | -|-|6/|6/| 6 |7867/82| 9594 |Xuitsic
6 [SoLaodong - ThuongbinhvaXahoi| 6 | 4 | 2 | - 2396|1081 - [599(399| 0 | - | - | 6 | 6 | 6 |74,75/78 95,83 |Xuit sic
7 |S& Nong nghiép va PTNT 6 | 4 | 2| - | 24 [1021|941 | 6 | 4 [013| - | - | 6 | 6 | 6 |83,7588| 95,17 |Xuit sic
8 [S&Noi vu - 4| 2| -] 24 |39 10 [566] 4 |001] - | - | 6 | 6 | 6 |71,62/78| 91,82 |Xuit sic
9 |S&Y té 6 | 4 | 2| - | 24 | 788933585 4 |0 | - | - |6 | 6 |523]/80,2988| 91,24 |Xuit sic
10 |S& Giao duc va Dao tao 6 4 2 - 22,74 7.58 - 6 4 0 - = 6 6 6 |70,32/78| 90,15 |Xuit sic
11 |S& Tu phap 6 | 42| -1 24 7 | 75 /593|398 0 | - | - | 6| 6 | 6 |7841/88| 89,1 Tot
12 |S¢ Cong Thuong - | 4| 2| -] 24 |109|324(598| 4 |034| - | - | 6 | 6 | 6 |72,46/82| 88,37 | Tét
13 |S& Xay dung -l a2 -] 24 |415]| - 6 | 4 0,13 - | - | 6 | 6 | 6 622872 865 | Tot
14 |S& Tai nguyén va Méi trudng 6 | 4| 2| - |24 |137/667| 6 | 4| 0| - 1| -6 | 6 |575|71,79/88| 81,58 | Tébt
15 |S& Giao thong vén tai 6 | 4 | 2| -1]2 |572|346| 6 | 4 | 0| - | - | 6| 6 |47867,96/88| 77,23 | Kha
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KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET TTHC, DVC THEO THOI GIAN THU'C
TREN MOI TRUONG DIEN TU CUA UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO TREN DIA BAN TINH THANG 02 NAM 2025
(Kém theo Bdo cdo s6  JzZ /BC-VPUB ngay g# thang 3 nam 2025 cua Vin phong UBND tinh)

PIEM CAC CHI SO KET QUA
z 5 ; ¥ Cung cép . B R
Nhom cong khai, Tién e X K iewA Nhom mirc do o
ity bi_l(.'.h d{), DVTT (CIH so Nhom so hoa ho so hai li)ng TONG TY‘LE
ST ) KQ |67.8.9.1011) : PIEM
TEN CO QUAN, PON VI - N B i N N B ) N N " 1 PIEM XEP
T ) Chi | Chi | Chi | Chi | giai | DVC |Thanh| Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | Chi PAT
s61|s62|s63| sé6 |quybt| TT | todn |sé 12|56 13|56 14|56 15|56 16|56 17|56 18|56 19| PAT |priGge| LOAL
(6d) | (60) | 2) |4(63)| cpi 5| (120) | TT | (60) | (4) | 2@) | @) | (40) | (6) | (6a) | (60) | PUOC |~ o/
5(24d) (10d)

1 |UBND huyén Dién Bién -4 | 2] - | 24 (1027|915 6 | 4 | 0| 2| - |6 | 6 | 6 |7942/84| 94,55 |Xuitsic
2 |UBND huyén Mudng Ang -4 2] - | 24 |1061(867| 6 | 4| 0| 2| -1]61|6/| 6 792884 9438 |Xuitsic
3 [UBND huyén Nam P -4 | 2] -] 24 918964571399 0 |2 | -1|6 | 6| 6 |7851/84| 93,46 |Xuit sic
4 |UBND huyén Tuan Gido -l 4| 2| - | 24 |11,04[556| 6 | 4 (008 2| - | 6| 6 | 6 |766884 91,29 |Xuitsic
5 |UBND huyén Dién Bién Déng -l 4| 2| - | 24 1932714 6 | 4 (002(1,47] - | 6 | 6 | 6 |7595/84| 90,42 |Xuitsic
6 [UBND thanh phd Dién Bién Phu -4 2 - | 24 | 724]972]47391004] 2 | - | 6 | 6 | 6 |7561/84| 90,01 |Xuit sic
7 |UBND huyén Muong Nhé -4 | 2] -] 24 |673]7141(593| 4 |027| 2| - | 6 | 6 | 6 |7407/84| 88,18 | Tot
8 |UBND thi xa Muong Lay -4 | 2| - | 24 |425]962|572] 4 [003| 2 | - | 6 | 6 | 6 |73,62/84| 87,64 | Tot
9 |UBND huyén Tua Chua -4 | 2] -] 24 [1098] 0 6 | 4|0 2| -16/|61|6 |709884 84,5 | Tot
10 [UBND huyén Muong Cha -4 | 2] -] 24 |691]479(435| 4 |043| 2 | - | 6 | 6 | 6 |70,4884| 83,9 | Tot
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