UBND TINH DIEN BIEN  CONG HOA XAHGI CHE NGEH L YIRTRAM

VAN PHONG Pjc 1ap - Ty do - Hanh phic
sé: 44% /BC-VPUB Dién Bién, ngay A9 thang 4 nim 2024
BAO CAO

Két qué dénh gia chét lwgng phuc vy ngudi dan, doanh nghiép
trong thyc hién thi tyc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thye
trén moi trwong dién tir tinh Pién Bién Quy I nim 2024

Cén cu Quyet dinh sé 459/QD-UBND ngay 24/3/2023 cia UBND tinh ban
hanh B§ chi s6 dénh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tyc hanh chinh, dich vy céng theo thoi gian thuc trén moéi truong dién tir
tinh Dién Bién;

Trén co s s6 liéu théng ké tor Hé théng quan tri cia Cong Dich vu cong
qudc gia, Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh va két qua theo
ddi trén Cong/Trang thong tin dién tir clia cac co quan, don vi; Vin phong UBND
tinh bao cdo két qua danh gid chét lugng phuc vy ngudi dan, doanh nghiép trong

thye hign TTHC, DVC trén moi trudng dién tir tinh Dién Bién Quy I nim 2024
nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai

1.1. Cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh

Thuc hién cham diém danh gia 18/18 co quan, don vi trong do:

- 16 don vi xép loai Xuét sic: S& Khoa hoc va Cong nghé¢; S Ngoai vu;
Thanh tra tinh; S¢ Tai nguyén va Moi truong; S¢ Tu phap; S& Néng nghiép va
Phét trién nong thon; S& Thong tin va Truyén thong; S& Noi vu; S& Van hoa, Thé
thao va Du lich; S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; So Xay dung; S¢ Tai
chinh; S& Giao thong vén tai; S6 Gido duc va Pao tao; SO Y té; So Coéng Thuong.

- 02 don vi xép loai Tét: S& Ké hoach va Diu tu, Ban Dan tdc.

1.2. UBND cic huyén, thi xd, thanh phé

Thyc hién chim diém danh gia 10/10 don vi. Két qua: 10 don vi xép loai
Xuét sic.

(Chi tiét tai Phu luc kém theo)
2. Panh gia chung

Trong Quy I, cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh di ddy manh
nang cao hiéu qua vige trién khai thuc hién cdc nhiém vu cong tac cai cach TTHC,
kiém soat TTHC, ddi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va
thuc hién TTHC trén méi truong dién tir gép phan ning cao chét lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

Qua tong hop, 05 nhoém chi sé danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,

doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tir cia cac co quan chuyén mon thugec UBND tinh va UBND
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cac huyén, thi x4, thanh phé da sé dat duoc két qué cao, nhiéu chi sé dat diém toi
da va cao hon so véi ky truée nhur: tién do giai quyét, két qua giai quyét, thanh
toan truc tuyén, s héa thanh phan hd so, mac do hai long...

3. Ton tai, han ché

Viéc cong khai thi tyc hanh chinh sira doi, bo sung trén Cong/Trang Thong
tin dién tr cia mot s6 co quan, don vi con chua kip thoi. Con tinh trang xu ly qua
han ho so & mdt s6 co quan, don vi, dia phuong,.

4. Pé xuit, kién nghi

4.1. bé nght Thu truong cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh; Chi
tich UBND cdc huyén, thi xd, thanh pho

Tiép tuc quan tdm chi dao trién khai cac nhiém vu, giai phép khic phuc viéc
xt Iy qua han ho so; td chirc hiéu qua viéc cong khai TTHC trén Cdng/Trang
Thong tin dién tir ctia co quan, don vi, dia phuong.

4.2. Dé nghi S¢ Thong tin va Truyén thong

Phéi ‘hop voi céc co quan, don vj lién quan thuong xuyén, kip thoi thuc hién
dong bo. hé so gitra H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh va Cong Dich vu
cong quoc gia dé tranh tinh trang hd so di xu ly dung han trén H¢ thong thong tin
giai quyét TTHC cta tinh nhung bao qua han trén Cong Dich vu cong quoc gia.

Trén day 1a Béo céo két qua két qua danh gid chét luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tir tinh Dién Bién Quy I nam 2024; Van phong UBND tinh
bao cdo Chu tich UBND tinh dé nim va chi dao./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- Vin phong Chinh phi (Cue KSTTHC); :

- B/c Chu tich UBND tinh (b/c);

- Céc co quan chuyén mon thuéc UBND tinh;
- UBND céc huyén, thj xa, thanh pho

- Cong Thoéng tin dién tur tinhprr);

- Cong DVC truc tuyen tinh (S6 TT&TT);

- Luu: VT, KSTT nrva)
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Phu luc

HAT LUQNG PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET TTHC,
_ THUC TREN MOI TRUONG DIEN TU TINH PIEN BIEN QUY I NAM 2024
Bitoi\ctibrsg *)|F6&  /BC-VPUB ngay 7 thing 4 niim 2024 cia Vin phong UBND tinh)

PIEM CAC CHI SO —
- A . . n - A , Ayr - - A A -
STT|  TENCOQUAN, DON VI N inh bach L'g“gi;g; R e e ednel IR PIEM DAT Qg?yﬁ |-
Chi sé | Chi sé | Chi sé | 9" | Chi 56 1| Chi s&| Chi sé| Chi sé| Chi sé| Chi sé| Chi s6 %
1650|250 |3 (10| COD | qeay’ |2 10a)| 1) |2 10| 160|200 |3 G
I |CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TiNH
1 |So Khoa hoc va Cong nghé . 5 10 30 10 10 5 10 5 5 5 95/95 100 |Xuit sic
2 |S& Ngoai vu 2 5 10 30 10 - 5 10 5 5 5 85/85 100 |Xuat siic
3 [Thanh tra tinh . 5 10 30 - : 5 100 | 5 5 70/70 100 |Xuit siic
4 |S& Tai nguyén va Mbi truong 5 5 10 30 10 10 | 489 | 10 | 5 5 5 199,89/100| 99,89 |Xuit sic
5 [S6 Tu phap 5 5 10 30 | 959 | 10 | 5 10 | 5 5 5 [99,59/100| 99,59 |Xuit sic
6 |S& Nong nghiép va Phat trién néng thon | 5 5 10 | 29,53 | 10 100 | s 10 | 5 5 5 199,53/100| 99,53 |Xuit siic
7 |S¢ Thong tin va Truyén thong . 5 10 30 10 10 | 4,53 | 10 5 5 5 |94,53/95 | 99,51 |Xuit siic
8 [SoNoivu 5 5 10 | 29,53 | 10 10 | 492 | 10 5 5 | 4,63 [99,08/100| 99,08 |Xuit sic
9 [S& Van hoa, Thé thao va Du lich S |346| 10 30 10 10 | 5 100 | 5 5 5 19846/100| 98,46 |Xuit sic
10 |S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 5 (278 10 30 10 10 |48 ] 10 | 5 5 5 197,66/100| 97,66 |Xuit sic
11 |S& Xay dung - 5 10 30 | 865 | 10 | 5 |857]| 5 5 5 1922295 | 97,07 |Xuit sic
12 |S& Tai chinh - S 1926 30 10 - 313|196 | 5 5 5 | 81,99/85 | 96,46 |Xuit sic
13 |S& Giao thong van tai 5 5 10 | 2829 | 738 9.8 | 5 10 | S 5 5 195,55/100| 95,55 |Xuit sic

' S6 ligu ly trén He thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ciia tinh, chi tinh céc hd so TTHC da cung cip DVC truc tuyén
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PIEM CAC CHI SO TV LE
i Nhém céng khai, |Ti§y ¢g,|Nhom cung cip| Nhém sb héa |  Nhém mirc d9 pimpat| TONG | ygp
STT TEN CO QUAN, PON VI minh bach KQ giai DVTT hé so hai long PUGC Qg{,Egdm LOAI
Chi sé | Chi sé | Chi sé| AYY® | Chi 56 1| Chi 58| Chi 56| Chi 5| Chi 6| Chi 56| Chi 56 %
1650|206 |3 0| COD | qea) |2 10w 150 |2 0w 160 |2 5a) |3 ca
14 |So Gido duc va Pao tao 5 0 10 30 10 100 | 5 10 | 5 5 | 4,88 199.88/100 | 94,88 |Xuit siic
15 |So Y té 5 5 1534 30 10 | 869|494 | 10 | 5 5 5 193,97/100| 93,97 |Xuit sic
16 |Sé Cong Thuong 5 0 10 30 [ 997 | 10 | 146 10 | 5 5 5 [91.43/100| 91,43 |Xuit sic
17 |S& Ké hoach va Pau tu 5 5 s 2763 10 - [321(923] 5 5 5 | 80,07/90 | 88,97 Tot
18 [Ban Dan toc 5 5 0 30 - - 5 10 5 5 5 70/80 87,5 Tot
I [UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO
1 |UBND huyén Tua Chua < 5 10 30 983 | 971 | 5 10 5 5 5 | 94,54/95 | 99,52 |Xuit sic
2 |UBND huyén Tuan Gido - 5 10 30 9,85 [9,65|499 | 10 5 5 5 | 94,49/95 | 99,46 |Xuét sic
3 |UBND huyén Dién Bién . 5 10 30 10 | 958475998 | 5 5 5 | 9431/95 | 99,27 |Xuit sic
4 |UBND huyén Nam P . 5 10 30 9,71 9,29 | 487 1995 | 5 5 5 | 93,82/95 | 98,76 |Xuit sic
5 |UBND thi x3 Muong Lay - 5 10 30 | 935 | 9,13 494|989 | 5 5 5 193,31/95 | 9822 |Xuitsic
6 [UBND huyén Muong Ang : 5 10 30 | 842 | 9.1 | 468|986 | 5 5 S 92,0695 | 96,91 |Xuit sic
7 |UBND huyén Mudng Cha - 5 10 30 | 7,58 [ 934 486|991 | 5 5 5 | 91,6995 | 96,52 |Xuit sic
8 |[UBND huyén Mudng Nhé - S [872| 30 | 981 [813 (493 10 | 5 5 S | 91,59/95 | 96,41 |Xuit sic
9 |[UBND huyén Dién Bién Dong : 5 10 | 28,01 | 9,29 | 942 [4,19]956| 5 5 5 |90.47/95 | 9523 |Xudt sic
10 [UBND thanh phé Dién Bién Phu - 5 10 | 2993 | 9,58 | 883|298 |888 | 25 | 5 | 485875595 | 92,16 |Xuit sic
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