, R R ) . m‘ Ky bi: Van phong Qy ban nhgm nhan tinh
UBND TINH DIEN BIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 908 /BC-VPUB Di¢n Bién, ngay 17 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Két qua danh gia chat lwong phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thue
trén moi trwong dién tir tinh Pi¢n Bién thang 8 nam 2024

Can ctt Quyét dinh sd 459/QD-UBND ngay 24/3/2023 ctia UBND tinh
ban hanh Bo chi s6 danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thot gian thuc trén moi truong
dién tir tinh P1én Bién;

Trén co sé s6 liéu thong ké tir Hé théng quan tri cia Cong Dich vu cong
qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh va két qua
theo ddi trén Cong/Trang thong tin dién tir cia cac co quan, don vi; Vin phong
UBND tinh béo cdo két qua danh gia chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p trong thuc hi¢n TTHC, DVC trén moi trudong dién tir tinh Dién Bién
thang 8 nam 2024 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai

- C4c co quan chuyén mon thuéc UBND tinh: Thyc hién chim diém dénh
gid doi voi 17/18 co quant. Két qua 16/17 co quan xép loai Xuat sac; 01 co quan
x€p loai Tot (S& Tai nguyén va Moi truong).

- UBND cac huyén, thi x4, thanh phd: Thuc hién cham diém danh gia dbi
véi 10/10 UBND cap huyén. Két qua: 06/10 don vi x¢p loai Xuat sac (UBND thi
xa Muong Lay, UBND huyén Nam Po, UBND huyén Dién Bién, UBND huyén
Muong Ang, UBND huyén Tuan Gido, UBND huyén Tua Chua); 04/10 don vi
xep loai Tot (UBND thanh pho Pién Bién Phu, UBND huyén Dién Bién Dong,
UBND huyén Muong Cha, UBND huyén Muong Nhé).

(Chi tiét két qua danh gid, xép logi tai Phy luc kém theo)

2. Danh gia chung

- Két qua dat duge: Cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh da
day manh nang cao hi€u qua viéc trién khai thyc hi¢n cac nhiém vy cong tac cai
cach TTHC, kiém soat TTHC, d6i mdéi viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong va thuc hién TTHC trén méi truong dién tor gép phan nang cao chat
luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

1 Khong thyuc hién danh gia xép loai d6i voi Ban Dan toc vi trong thang 8 khong phat sinh ho so TTHC
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- Ton tai, han ché: Cong tac sd hoa két qua giai quyét TTHC va tai st
dung két qua s hod hd so, két qua giai quyét TTHC tai mot sé co quan, don vi
chua dugc nang cao; Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong qubc
gia con han ché; Mot sé co quan, don vi chua kip thoi cong khai thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét 1én Cong/Trang Thong tin dién tu.

3. Pé xuit, kién nghi

Pé nghi Thu trudng cic co quan chuyén méon thuéc UBND tinh; Chu tich
UBND cac huyén, thi x3, thanh phé tiép tuc quan tdm chi dao trién khai cac
nhiém vy, giai phap td chirc hiéu qua viéc niém yét, cong khai TTHC; thyc hién
s6 hoa két qua giai quyét TTHC va tai str dung két qua s6 hod; nang cao ty 1&
thanh toan truc tuyén tai co quan, don vi.

Trén day 1a Bao cdo két qua két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thot
gian thyc trén moi truong dién tir tinh Pién Bién thdng 8 nam 2024; Van phong
UBND tinh bo c4o Chu tich UBND tinh dé nim va chi dao./.

Noi nhan: CHANH VAN PHONG
- Van phong Chinh phu (Cuc KSTTHC);

- B/c Chu tich UBND tinh (b/c);

- Cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh;
- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;

- Cong Thong tin dién tir tinhprr);

- Cong DVC truc tuyén tinh (S& TT&TT);

- Luu: VT, KSTT(nTvA).




Phu luc

/IBC-VPUB ngay 17 thang 9 nam 2024 cua Van phong UBND tinh)

“QAI CHAT LUQNG PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET TTHC, DVC
THUC TREN MOI TRUONG DIEN TU TINH DPIEN BIEN THANG 8 NAM 2024
so 908

PIEM CAC CHI SO

TY LE
| rincoousoonv | o |e BT e | Mg |Meat| B | e

Chi 56| Chi 56 | Chi sé| I | Chi 56 1| Chi sé 2| Chi 56| Chi 56| Chi sé| Chi 6| Chi 56 %

15d) | 2 (5a) |3 (10q) (30d) (10d) | (100 |1(5d) |2 10| 1(5d) |2 (5d) |3 (5d)
| |CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TIiNH
1 |S& Khoa hoc va Cong nghé - 5 - 30 10 10 5 10 5 5 5 85/85 100  |Xuit sic
2 |S¢ Gido duc va Pao tao - 5 - 30 10 - 5 10 5 5 5 75175 100  |Xuit sic
3 |So Tai chinh - 5 - 30 10 - 5 10 5 5 5 75175 100  |Xuit sic
4 |S& Ngoai vu - 5 - 30 10 - 5 10 5 5 5 75/75 100  |Xuit sic
5 |Thanh tra tinh - 5 - 30 - - 5 10 5 5 - 60/60 100  |Xuit sic
6 |S¢ Cong Thuong 5 5 - 30 10 10 | 4,99 | 10 5 5 5 | 89,99/90 | 99,99 [Xuit sic
7 |So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi - 5 - 30 10 - 1492 10 5 5 5 | 74,92/75 | 99,89 |Xuit sic
8 [S¢ Tu phap 5 - 30 10 | 984 | 498 | 10 5 5 5 | 84,82/85 | 99,79 |Xuét sic
9 |SoNoi vy 5 - 30 9,95 10 [491|994]| 5 5 | 4,76 | 84,56/85 | 99,48 |Xuit sic
10 [S¢ Giao thong van tai 5 | 448 | - 30 10 965 | 5 10 5 5 5 | 89,13/90 | 99,03 |Xuit sic
11 |S&é Nong nghiép va Phat trién nong thén | 5 5 - 30 10 909 | 5 10 5 5 | 4,88 | 8897/90 | 98,86 |Xuit sic
12 [S¢ Xay dung - 5 - 30 | 9,15 10 5 | 96| 5 5 5 | 83,75/85 | 98,53 |Xuit sic
13 |S¢ Ké hoach va Pau tu 5 | 412 | - | 2852 | 937 | 952 | 5 - 5 5 5 | 78,33/80 | 97,91 |Xuit sic
14 [SO Y té - 5 - 30 10 8,1 5 |974] 5 5 5 | 82,84/85 | 97,46 |Xuit sic
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PIEM CAC CHI SO

TY LE
STT TEN CO QUAN, PON VI Nh(i:;:lf T,il(: " Eg“g?;%’; thlg\c/lﬁ'g o Nhollnl% s;;hoa Nh(r)\gli T;:; v DIEII\J{-(.?CAT Q%?%({:‘")I LXOE 1;)1

Chi 56| Chi 56| Chi sé| Y | Chi 56 1|Chi sé 2| Chi 56| Chi 56| Chi sé| Chi 6| Chi 56 %

160|260 3 aw| Y | qoa | qop |16 |2 a0\ 160|206 |3 60
15 |S& Théng tin va Truyén thong 5 5 - 30 10 333 | 5 10 5 5 5 | 83,33/90 | 92,59 |Xuit sic
16 [S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich - 5 - 30 10 333 | 5 10 5 5 5 | 7833/85 | 92,15 |Xuit sic
17 |S6 Tai nguyén va Mai trudng 5 | 39 | - 30 10 1,86 | 5 10 5 5 5 | 80,76/90 | 89,73 Tét
Il [UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO
1 |UBND thi x4 Muong Lay - 5 - 30 10 7.8 5 10 5 5 5 82,8/85 | 97,41 |[Xuit sic
2 |UBND huyén Muong Ang - 5 - 30 10 683 | 5 10 5 5 5 | 81,83/85 | 96,27 |Xuit sic
3 |UBND huyén Nam Po - | 479 - 30 10 6,68 | 498|996 | 5 5 5 | 81,41/85 | 95,78 |Xuit sic
4 |UBND huyén Pién Bién - 5 - 30 10 622 | 5 10 5 5 5 | 81,22/85 | 9556 |Xuit sic
5 |UBND huyén Tuan Gido - 5 - 30 10 621 | 5 10 5 5 5 | 81,21/85 | 9554 |Xuit sic
6 |UBND huyén Tta Chua - 5 - 30 10 | 338 | 5 10 5 5 5 | 78,38/85 | 92,21 |Xuit sic
7 |UBND thanh phd Dién Bién Phu - | 25| - 30 | 994 | 508 |[385[989| 5 5 5 | 76,26/85 | 89,72 Tét
8 |UBND huyén Dién Bién Pong - 1433 - 30 10 1,36 | 4,63 | 10 5 5 5 | 7532/85 | 88,61 Tét
9 |[UBND huyén Mudng Cha - 1433 - 30 | 713 | 2,97 | 469 | 10 5 5 5 | 7412/85 | 87,2 Tét
10 [UBND huyén Mudng Nhé - 1433 - 30 10 0 |[243| 10 5 5 5 | 71,76/85 | 84,42 Tét
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