Ky boi Vin phong Uy ban nhéin dan tinh

UBND TiNH DIEN BIEN  CONG HOA XAHQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: o235 /BC-VPUB Dién Bién, ngay &/ thang 3 ndm 2023
BAO CAO

Két qua danh gia chat lwgng phuc vu ngudi din, doanh nghiép
trong thwe hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thye
trén moi trudng dién tir tinh Dién Bién Quy I nam 2023

Thuc hién nhiém vu duogc giao tai Quyét dinh s6 459/QD-UBND ngay
24/3/2023 ctia UBND tinh ban hanh B chi s6 danh gia chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tht tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thyuc trén moi truong dién tir tinh Dién Bién;

Trén co sé sb liéu thong ké tir H¢ thong quan tri ciia Cong Dich vy cong
qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh cua tinh va Bdo cdo
cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cura lién
thong va thuc hién tha tyc hanh chinh trén mdi trudng dién tir cua cic co quan,
don vi, dia phuong; Vin phong UBND tinh tong hgp béo cdo két qua dénh gia
chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thi tuc hanh chinh
(TTHC), dich vu cong (DVC) theo thoi gian thyc trén moéi truong dién tir tinh
Dién Bién Quy I ndm 2023 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai

- Céc co quan chuyen mon thuéc UBND tinh: thyc hi¢n cham diém danh
gia 18/18 co quan, don vi, trong d6 01 don vi xép loai Xuit séc, 09 don vi xép
loai Tét, 05 don vi xép loai Kha, 03 don vi xép loai Trung binh.

- UBND cap huyén: thyc hi¢n cham diém danh gla 10/10 don vi, trong dé
03 don vi xép loai Tét, 04 don vi xép loai Khé, 03 don vi xép loai Trung binh.

(Chi tiét tai Phu luc kém theo)
2. Panh gia chung
2.1. Két qua dat dwoc

Nhin chung cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh da quan tam
trién khai thuc hién céc nhiém vu cong téc kiém soat TTHC, dbi méi viée thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tur nhém nang cao chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép;
viéc cong khai TTHC trén Trang/Cong Théng tin dién tir cta cac co quan, ¢ don
vi, dia phuong dugc thyc hién nghiém tac; ty 1€ ho so tryc tuyén trén tong sb hd
SO tiép nhan bang tat ca cac hinh thirc tang so v6i nam 2022; chét lugng cung
cap dich vu cong truc tuyén ngay cang dugc ning cao.




2.2. Tén tai, han ché

- M6t s6 co quan, don vi chua cong khai ddy du tién do, két qua giai quyét
TTHC (So Giao théng van tai, So Tai chinh, Thanh tra tinh...); chua cong khai,
cong khai cac TTHC da hét hiéu lyc hodc cong khai chua day du, kip thoi
TTHC thudc thdm quyén giai quyét trén Cong/Trang thong tin dién tir cia don
vi (So Ngoai vu, So Tai chinh, So Céong Thuong, UBND cdc huyén: T uan Gido,
Muwong Nhé, Muong Cha, Dién Bién Péng).

- 86 lidu bao céo trén Hé thong Béo cdo Chinh phii va Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh cia mdt so co quan, don vi chua tring
khop (Ban Dan tée, So Giao duc va Dao tao, So Ngoai vu).

- Ty 1 thanh toén tryc tuyén, ty 1& ho so TTHC c6 cap két qua giai quyét
TTHC dién tir chua cao.

- Chirc nang danh gid mirc d§ hai long dbi véi cong chuc, vién chic, co
quan, don vi trong giai quyét thi tuc hanh chinh d3 duoc cau hinh trén Hé thong
théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh, tuy nhién cac ca nhén, td chic
chua tich cuc thuc hién.

3. Kién nghi, d& xuit

- Pé nghi Thu truéng cic co quan chuyén mén thuéc UBND tinh; Chu
tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phé tich cuc quan tAm chi dao trién khai cac
nhiém vu cong tac kiém soat TTHC, d6i méi viéc thuc hién co ché mét cira, mot
cua lién thong va thyc hién TTHC trén mdi trudong dién ti; kip thoi khic phuc
nhing ton tai, han ché dd néu trong bao céo tai co quan, don vi, dia phuong
minh nhim nang cao chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, dich vu cong trén méi truong dién tir.

- bé ngh1 S& Thong tin va Truyen thong chu dong phéi hop véi céc co
quan, don vi lién quan nghlen clru cac giai phap nham nang cao hiéu qua danh
gid mirc d6 hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép déi voi cdng chire, vién chie,
co quan, don vi trong giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Pién Bién.

Trén day la Bao cdo két qua két qua dénh gia chét luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghi€p trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu coéng theo thai
gian thyc trén moi trudng dién tr tinh Dién Bién Quy I nam 2023; Van phong
UBND tinh bao cédo Chii tich UBND tinh dé nim va chi dao./.

Noi nhgn: CHANH VAN PHONG
- Vian phong Chinh phu; -

- b/c Chu tich UBND tinh (b/c);
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Phu luc

LP LOAI CHAT LUQNG PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET TTHC, DVC -
GIAN THU'C TREN MOI TRUONG BIEN TU TiNH PIEN BIEN QUY I NAM 2023
/BC-VPUB ngay 3 thang 3 nam 2023 cua Vin phong UBND tinh)

DIEM CAC CHI SO :
ST . Nhém céng khai, Tién |Nhém cung cp| Nhém s hoa T DIEM ;?]?1\(; XEP
r| TENCOQUAN,DON VI minh bach 4,KQ|  DVTT hd so ks e S %AT QUY |LOAI
Chi s6 1|Chi s 2|Chi sé 3 qi';ét Chi 56 1|Chi s6 2|Chi s6 1|Chi sé 2| Chi s8 1|Chi sé 2|Chi sé 3 PUOC | por
(1) 2) (3) (4) (5 (6) (7) (8) ©) (10 | an | a2 | a3 (14) (15 | (16)
I |[CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TINH
1 |S& Thong tin va Truyén thong 5 5 10 30 10 | 444 | 471 10 5 5 1,67 [90,82/100| 90,82 | XS
2 [S& Tu phép 5 5 10 30 | 505 | 944 | 498 | 7.8 5 5 1,67 |88,94/100| 88,94 | Tot
3 |S& Gi4o duc va Pao tao - 5 8,1 30 | 9,23 . 0 9,33 5 5 1,67 | 73,33/85 | 86,27 | Tot
4 |S& Nong nghiép va PTNT 5 5 9,5 30 (331 | 7,59 | 352 | 10 5 5 1,67 |85,59/100| 85,59 | Tét
5 |S& Khoa hoc va Cong nghé - 4,8 10 30 10 0 5 10 5 5 1,3 | 81,1/95 | 8537 | Tét
6 |S& Lao dong, TB va XH - 4,5 10 30 10 0 4,95 | 9,97 5 5 1,67 | 81,09/95 | 85,36 | Tét
7186 Y té - 44 | 9.8 30 76 | 091 | 472 | 10 5 5 1,67 | 79,1/95 | 83,26 | Tot
8 [S& Noi vu - 4,4 10 30 | 8,25 0 4,95 10 5 5 1,4 79/95 | 83,16 | Tot
9 |S& Vin hoa, Thé thao vaDu lich| 0 4,4 10 30 10 0 5 10 5 5 1,67 [81,07/100| 81,07 | Tot
10 |S& Ngoai vu - 0 7.5 30 10 = 0 10 5 5 1,39 | 68,89/85 | 81,05 | Tot
11 |S& Ké hoach va Diu tu - 3,7 | 93 30 9 0 - - 5 5 0,42 | 62,42/80 | 78,03 | Kha
12 [S& Tai chinh - 0 6,5 30 | 9,92 - 0 7,83 5 5 1,25 | 65,5/85 | 77,06 | Kha
13 |S& Xay dung 5 4,8 9 30 | 5,27 0 5 5,76 5 5 1,37 | 76,2/100 | 76,2 | Kha
14 [S¢ Cong Thuong 36 | 08 10 30 | 9,97 0 0,04 | 10 5 5 1,67 [76,08/100| 76,08 | Kha
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PIEM CAC CHI SO

ST a Nhém cong khai, Tién |Nhém cung cip| Nhém s6 héa . TR DIEM ;?Sg XEP
T TEN CO QUAN, PON VI minh bach d@’.lo(.Q DVTT . Nhém mire d§ hai long D}:ﬁ')rc QUY |LOAI
Chi sé 1|Chi sé 2|Chi sé 3 qg;:;%t Chi s6 1|Chi sé 2|Chi sé 1|Chi sé 2|Chi sé 1|Chi sé 2|Chi sé 3 ) DOl

(1) 2) ) 4) & (6) (7) (8 ©) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)
15 |S& Tai nguyén va Méi truong - 3.5 9,5 30 7,5 0 0 9,08 5 5 1,67 | 71,25/95 75 | Kha
16 [Ban Dan tdc - 5 0 30 0 - 2,5 10 3 5 1,67 | 59,17/85 | 69,61 | TB
17 |Thanh tra tinh - 5 7,3 30 0 - 0 0 5 5 - 52,3/80 | 65,38 | TB
18 [S& Giao thong van tai - 5 1,4 30 1,39 0 0,42 10 5 5 1,67 | 59,88/95 | 63,03 | TB
Il [UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO

1 |UBND huyén Nam P - 4,7 9,9 30 8,03 | 1,49 | 4,09 | 9.84 3 5 5 83,05/95 | 87,42 | Tét
2 |UBND huyén Mudng Ang . 5 10 [2985| 832 | 0 | 081 | 876 | 5 5 5 | 77,74/95 | 81,83 | Tét
3 |[UBND huyén Tua Chua - 4,6 5,6 30 8,26 0 391 | 9,53 5 5 5 76,9/95 | 80,95 | Tét
4 |UBND thj xa Mudng Lay - 5 10 30 | 46 0 | 491|924 | 5 5 5 | 74,15/95 | 78,05 | Kha
5 |UBND huyén Tuén Gido - 0,9 10 | 29,88 | 813 | 0,14 | 0,39 | 9,23 5 5 5 73,67/95 | 77,55 | Kha
6 |UBND huyén Mudng Nhé - 0 9.4 30 9,24 0 4,55 | 3,54 5 5 5 71,73/95 | 75,51 | Kha
7 |UBND huyén Muodng Cha - 0 9,9 28,1 | 3,52 | 1,17 | 3,17 9,7 5 5 3,34 | 68,9/95 | 72,53 | Kha
8 |UBND huyén Dién Bién - 5 87 12997 2,79 | 0,72 | 0,07 | 2,64 5 5 5 64,89/95 | 68,31 | TB
9 |UBND thanh phé Di¢n Bién Phu - 2 9,6 |2983| 7,7 0,02 | 0,02 | 1,64 0 5 5 63,81/95| 67,17 | TB
10 [UBND huyén Dién Bién Dong - 0 3,7 129,86 | 5,83 0 0 6,7 5 5 5 61,09/95 | 64,31 | TB
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