Ky bgi Uy ban nhan dan tinh Dién Bién

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PIEN BIEN Poc ldp - Ty do - Hanh phic
sé: 404 /BC-UBND Dién Bién, ngay 2§thang 12 nam 2022
BAO CAO

Két qua cham diém danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
nam 2022 trén dia ban tinh Dién Bién

Thuc hién danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Bo trudong, Chi nhiém Vin phong
Chinh phti huéng dén thi hanh mét sé quy dinh ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP;
UBND tinh Dién Bién bdo cdo tinh hinh, két qua cham diém danh gia viéc giai
quyét thii tuc hanh chinh nim 2022 trén dja ban tinh nhu sau:

1. T6 chirc, trién khai thue hién

Nam 2022, UBND tinh tiép tuc chi dao cac co quan chuyén moén thudc
UBND tinh; UBND cac huyén, thi xd, thanh phé thyc hién viéc chém diém danh
gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1187/QDb-
UBND ngay 13/11/2019 ban hanh n6i dung, phuong thirc chdm diém dénh gia
viée giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pién Bién.

Giao Van phong UBND tinh don déc, téng hop két qua chidm diém danh
gia, xep loai; bdo cdao Chu tich UBND tinh két qua danh gia, cac giai phap khac
phuc ton tai, bat cap phat sinh dinh ky hing quy va két qua khic phuc, chin
chinh, xtr ly vi pham d6i vai viée thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién thong
trong giai quyét thii tuc hanh chinh ctia quy, nam trudc?.

UBND céc huyén, thi x4, thanh phé tu trién khai danh gia viéc giai quyét th
tuc hanh chinh cta cac phong, don vi chuyén mén va UBND cap x4 thudc huyén;
cong khai két qua danh gia trén Cong/Trang TTDT cua huyén, thi x4, thanh pho.

2. Noi dung, phwong thire cham diém danh gia

Viée danh gia dugc thuc hién qua hai phuong thue: thu thap y kién danh
gia clia to chic, ca nhan; tu danh gia cua co quan, don vi va cong chirc, vién
chire thuce hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh cua
co quan, don vi.

- Thu thdp y kién ddnh gid thiee hién qua hinh tritc triee tiép va true tuyén

+ Panh gié truc tiép: theo Mau Phiéu sé 4 duoc dit trén ban viét hd so
danh cho t6 chtrc, c& nhén, ban lam viéc cia cong chire, vién chirc tai Bo phéan
Tiép nhan va tra kéu qua cua céc co quan, don vi va dugc phat cho toé chuec, ca

' Béo cao s6 318/BC-VPUB ngay 23/3/2022; Béo cao sd 556/BC-VPUB ngay 28/6/2022; Béo cao s 818/BC-
VPUB ngay 29/9/2022.

: Cong vin 56 141/UBND-KSTT ngay 17/01/2022 vé viéc ting cudng chi dao, trién khai thuc hign cong tac
kiém sodt thi TTHC, trién khai co ché mgt ctra, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén mai trudng dién tir
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nhan kém theo Glay tlep nhan ho so va hen tra ket qua, Phiéu yéu cau bo sung,
hoan thién hd so, Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so;

+ Panh gia truc tuyén: theo Mau Phiéu s 5 trén Cong Dich vu cong truc
tuyén cua tinh, Trang Thong tin dién tir cua cac co quan, don vi dé c4 nhan, to
chtrc thuc hién danh gia truc tuyen

- Tw ddnh gid bao gom 09 chi sé

+ Chi sb 1: Tdng thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh so véi thoi gian
cho phép theo quy dinh ctua phap luat;

+ Chi s6 2: Thoi gian thuc hién cua ting co quan, don vi tham gia gidi
quyét (ké ca don vi phoi hgp) so voi quy dinh;

+ Chi sb 3: S& 14n phai lién hé v&i noi tiép nhan hd so dé hoan thién ho so
TTHC (ké ca lién hé theo hinh thuc truc tuyén);

+ Chi sb 4: S6 lugng co quan, don vi phai lién hé dé hoan thién hé so
TTHC (ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén);

+ Chi s6 5: Thue hién t6 chirc tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua Bo
phéan Tiép nhan va Tra két qua;

+ Chi s6 6: Cong khai céc thu tuc hanh chinh;
+ Chi sb 7: Théi d6 cua can bd, cong chire, vién chire khi huéng dan lap
ho so, tiép nhén ho so va giai quyét thu tuc hanh chinh;
~ + Chi s6 8: Tiép thu, giai trinh ddi véi cac y kién phan 4nh, kién nghi cia
to chirc, ca nhan;
+ Chi s6 9: Tién do va chét lugng cung cép dich vu cong truc tuyén cua
co quan, don vi.

Sau khi t6 chirc, ca nhan dénh gia cac ti€u chi tai Mau Phiéu s6 4 va Mau
Phleu s6 5 dbi véi timg hd so giai quyét thi tuc hanh chinh, cong chirc lam dau
moi thue hién nhiém vy kiém soat thu tuc hanh chinh ctia Van phong co quan,
don vi sé tong hop, xac minh, lam co sO chdm diém tham dinh cho timg ho so
theo cac tiéu chi tai Mau Phiéu sé 1 va Mau Phiéu sb 2 (déi véi cdc co quan
chuyén mon thuée Uy ban nhdn dan tinh), Mau Phiéu sb 3 (d6i voi Uy ban nhan
dan cdac huyén, thi xda, thanh phé).

3. Két qua danh gia, xép loai
3.1. Két qua tw dinh gid

- Doi voi cong chire, vién chire thuc hién tiep nhan, giai quyét va tra két
qua ho so TTHC: co ban hoan thanh 100% nhiém vu theo cac tiéu chi danh gia.
- P6i voi cde co quan, don vi: trén co sO thong ké sb liu cua cac co quan,

don vi va theo doi cua Vin phong UBND tinh, két qua danh gia, xep loai viéc giai
quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1187/QD-UBND, cu thé nhu sau:

+100% cac co quan chuyén mén thuge UBND tinh dugc danh gia xep loai
tir T6t tros 1én, trong d6 : 17/18 don vi dat loai Xudt sdc, 01/18 don vi dat loai Tot.
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+ 100% UBND céc huyen thi xa, thanh phé dugc danh gid xép loai tur Tét
trdr 1én, trong do: 08/10 don vi dat loai Xuat sic, 02/10 don vi dat loai Tét.

(c6 Phu luc kem theo)
- UBND cic huyén, thi x, thanh phé da trién khai thuc hién nghiém tac
viéc cham diéin danh gia giai quyet thu tyc hanh chinh cua cac phong, don vi
chuyen mén cdp huyén va UBND cip xa thudc huyén; cong khai két qua danh

gia trén Cong/Trang TTDT day du, kip thoi. Két qua chim diém danh gia 100%
déu dénh gia xép loai Tét tro 1én.

3.2. Két qua ddnh gid ciia té chire, cd nhin

Qua khao sat y kién danh gia bing ca 2 hinh thirc truc tiép va truc tuyén
veé su hai long cta ca nhan, to chirc, doanh nghiép cho thdy trong ndm 2022 hau
hét cac ca nhan, t0 chirc dugc khao sat déu hai long voi sy phuc vu cua doi ngii
cong chirc, vién chuc thuc hién tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh tai co
quan hanh chinh nha nuéc céac cap.

4. Xir Iy két qua danh gia

Két qua danh gia mure do hai long cua t chire, ca nhan ddi véi viée giai
quyet TTHC cuta co quan c6 thAm quyen duoc cong khai tai co quan va trén
trang thong tin dién tir ctia co quan ¢6 tham quyén giai quyet TTHC. Pdng thoi,

két qua danh gia nay duogc xem la mét trong nhung tiéu chuan dé xem xét muc
d6 hoan thanh nhiém vu ctia cong chire, vién chirc tiép nhan, giai quyét TTHC

Két qua danh gia, xép loai viéc giai quyét thu tuc hanh chinh la mdt trong
nhitng tiéu chi cham diém chi so cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi
trén dia ban tinh.

5. Kho khiin, vueéng mic

Viéc khao sat su hai 1ong cua cé nhén, té chirc tai cac cip con nhiéu han
ché trong viéc lay phiéu khao sat, mang tinh hinh thirc chua di vao thuc té; khao
sat bang hinh thirc truc tuyen chua thyuc sy hidu qua. Viéc huéng dan danh gia va
thu phat phieu khao sat mét nhiéu thoi gian cho cong chirc tai Bo phén Tiép nhan
va Tra két qua cac cap nhét 1a d6i v6i nhimng linh vuc phat sinh nhiéu ho so.

Trén day 1a Bdo cdo két qua thuc hién viéc chdm diém danh gia giai quyét
thu tuc hanh chinh nam 2022 trén dia ban tinh Dién Bién, UBND tinh bao céo
Vién phong Chinh phu theo quy dinh./.

Noi nhin: T™™. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu (Cuc KSTTHC);

- L/d UBND tinh;

- Céac co quan chuyén mon thu¢c UBND tinh;
- UBND céc huyén, thi x, thanh phd;

- Céng DVC tryc tuyén tinh (S& TT&TT);

- Trung tdm TH-CB tinh rruy;

- Luu: VT, KSTT.W

Lé Thanh Do
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Phu luc

KET QUA DANH ! IEC GIAI QUYET TTHC THEO CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG .

TAI CAC CO QUAN CH QC UBND TINH, UBND CAP HUYEN NAM 2022 TREN PIA BAN TINH PIEN BIEN
(Kem the /BC-UBND ngayplf thangA2ndam 2022 ciia UBND tinh Dién Bién)
PIEM CAC TIEU CHI i
STT TEN CO QUAN, PON VI Tiéu | Tiéu | Tiéu | Tiéu | Tiéu | Tiéu | Tiéu | Tiéu | Tiéu ;?éﬁ C%T\?C XEP LOAI |
chil | chi2 | chi3 | chi4 | chi5 | chi6 | chi7 | chi8 | chi9

I | CAC CO QUAN CHUYEN MON THUOQC UBND TINH
1 |S& Tu phap 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 10 Xuit sic
2 |S& Thong tin va Truyén thong 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 10 Xuit sic
3 |S& Van hoa, Thé thao va Du lich 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 10 Xuit sic
4 |S& Cong Thuong 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 10 Xuit sic
5 |SoYté 2 2 2 3 2 2 2 2 2 18 10 Xuit sic
6 |S& Lao dong, TB va XH 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 10 Xuit sic
7 |S&Noivu 1,92 1,92 | 2 2 2 2 2 2 2 17,84 9,8 Xuit sic
8 |S& Khoa hoc va Cong nghé 19 | 19| 2 2 | 19| 2 2 2 2 17,7 9,8 Xuit sic
9 |S& Ké hoach va Dau tu 1,8 | 1,8 | 2 2 | 1,8 2 2 2 2 17,4 10 Xuit sic
10 |S& Xay dung 1,93 11,53 11,93]| 2 |1,93] 2 2 2 2 17,32 | 9,65 Xuit sic
11 [S& Tai chinh 2 2 2 2 2 2 2 2 1 17 10 Xuit sic
12 |S¢ Tai nguyén va Mai truong 2 2 2 2 2 2 2 2 1 17 10 Xuit sic
13 |S& Nong nghiép va PTNT 198 | 2 2 2 2 2 1 2 2 16,98 10 Xuit sic
14 |Sé& Gido duc va Pao tao 2 2 2 2 2 2 2 0 2 16 10 Xuit sic
15 |S& Giao thong vién tai 1,99 (1,99 | 2 2 199 | 2 2 0 15,98 10 Xuat sic
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PIEM CAC TIEU CHI )
STT TEN CO QUAN, DON V] Tiéu | Tiéu | Tiéu | Tiéu | Tiéu | Tiéu | Tiéu | Tiéu | Tiéu TD(I)SI\(,I; C?;T\?C XEP LOAI
chil | chi2 | chi3 | chid4 | chi5 | chi6 | chi7 | chi8 | chi9

16 |Thanh tra tinh 1,9 | 2 2 2 19| 2 2 2 0 15,8 10 Xuét sic
17 |Ban Dan toc 2 2 2 2 2 1 2 2 0 15 9 Xudt sic
18 |S& Ngoai vu , 1,64 | 1,64 | 2 2 | 1,65] 2 1 2 0 13,93 .| 10 Tét
II | UY BAN NHAN DAN CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO
1 |UBND huyén Tia Chua 1,99 | 1,99 | 2 2 1,9 2 2 2 2 17,97 | 9,72 Xuit sic
2 |UBND huyén Tuan Gido 198 | 1,98 | 2 2 (1,98 2 2 2 1 16,94 9,97 Xuét sic
3 |UBND thi xa Muong Lay 1,96 | 1,96 | 2 2 |19 | 2 2 1 16,88 10 Xuit sic
4 |UBND huyén Pién Bién 1,98 [ 1,98 | 2 2 1,98 2 2 118 | 1 16,44 | 9,99 Xuit sic
5 |UBND huyén Nam Po 2 2 2 2 2 2 2 2 0 16 10 Xuét sdc
6 |UBND huyén Muong Nhé 2 2 2 2 | 2 2 2 2 0 16 9,9 Xuat sic
7 |UBND huyén Mudng Ang 198 [ 1,98 | 2 2 (1,98 2 2 2 0 15,94 10 Xuat sic
8 |UBND thanh ph6 Dién Bién Phu 195 (1,95 2 2 2 2 2 2 0 15,9 9,94 Xuét sdc
9 |UBND huyén Dién Bién Dong 1,92 (1,92 2 2 2 2 1 2 0 14,84 10 Tot
10 |UBND huyén Muong Cha 1,79 [ 1,79 | 1,98 | 1,98 | 1,79 | 2 1 2 0 14,33 | 9,93 Tot
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