CEy Ky boi Uy ban nhan dén tinh Dién Bién
TP.Bjén Bién - Tiph Pién Bjién

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PIEN BIEN Pjc lap - T do - Hanh phic
sé: /46 /BC-UBND Dién Bién, ngay A9 thdng 5 ndm 2020
BAO cAo

So két 01 nim thue hlen Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019
ctia Thi twéng Chinh phu vé ting cwdng xir Iy, ngén chin co hi¢u qua
tinh trang nhiing nhleu, gy phién ha cho ngudi din, doanh nghiép
trong gidi quyet cong viéc trén dia ban tinh Dién Bién

Thuc hién Vian ban s6 431/TTCP-C.IV ngay 18/3/2020 ctia Thanh tra
Chinh phii v& huéng dén so két 01 nam thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 ctia Thi tuéng Chinh pht; UBND tinh Dién Bién bio co két qua so
két 01 nim thyc hién Chi thi sé 10/CT-TTg ngdy 22/4/2019 cta Thu tudng
Chinh phu v tang cuong xir 1y, ngén chin ¢é hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu,
gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong gidi quyét cong viée trén dia
ban tinh nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Dién Bién 12 tinh mién nti, bién gidi, phia Tay Bic cia Viét Nam; c¢é dién
tich ty nhién 9.562,9 km?; c¢6 dudng bién gidi dai 455,573 km, tiép gidp véi 2
qudc gia 1a Lao va Trung Qudc; tinh ¢6 dja ban rong, giao théng di lai khé khan.

Tinh c6 10 don vi hanh chinh cp huyén; véi 129 don vi hanh chinh cép
x3; 1.441 thon, ban, tb dan phé; trong d6 c¢6 103 x& va 21 thon, ban thude dién
dic biét khé khan. Dan sé toan tinh khoang 60 van ngudi, c6 19 dan toc sinh
séng, trong dé dén tdéc Thai chiém 38%, dan tdc Mong chiém 34,8%, dan toc
Kinh chiém 18,4%, dan té6c Kho Mu chiém 3,9% con lai 13 cdc dan toc khéc,
ngudi dan toc thidu sb chiém trén 80% dén sd, trinh d6 dén tri clia bd phan
ngudi dan con thap, hidu biét phap luat con han ché; tinh hinh dan di cu tr do,
xuét, nhap canh trai phép, tdi pham vé ma tly, mua ban ngudi, mua ban tré em,
... dién bién phirc tap.

Thue hién Chién Iugc Qubc gia vé phong chéng tham nhiing nam 2020,
UBND tinh Dién Bién di ban hanh Ké& hoach s 293/KH-UBND ngiy
10/02/2017 v& Thuc hién chién luge Qubc gia phong, chéng tham nhiing giai
doan III (2017-2020), hang nam UBND tinh déu ban hanh ké hoach phong,
chéng tham nhiing. Chuong trinh ké hoach phong, chéng tham nhiing giai doan
ciing nhu k& hoach phong chdng tham nhiing hanh nim d3 phan cong trich
nhiém cu thé cho Thi trudng céc s, ban, nganh tinh; cdc don vi su nghiép cong
13p, Doanh nghi€p Nha nudc tryc thude tinh va Chu tich UBND céc huyén, thi
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x3, thanh phd cin ¢t vao chirc ning, nhiém vu va ké hoach ctia UBND tinh xay
dung, ban hanh ké hoach cu thé dé tb chirc trién khai thuc hién phu hop dic
diém tinh hinh cta dia phuong, don vi.

Céng tac phong, chéng tham nhifing luén duge Tinh Gy, HDND, UBND
tinh quan tdm, lanh dao chi dao thudong xuyén; Thu truéng cac don vi, dia
phuong nd lue, trach nhiém cao trong trién khai thue hién; tich cuc phét huy vai
trd clia cée td chire chinh tri x& hoi, cdc doan thé trong tinh, quin chiing nhan
dan trong phong, chéng tham nhiing.

II. KET QUA THUC HIEN CHI THI SO 10/CT-TTG
1. Viéc phd bién, quan triét, trién khai thwe hién

UBND tinh Pién Bién di triéu tip day du thanh phan tham dy Hoi nghi
truc tuyén toan qudc trién khai Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 24/4/2019 ctia Thu
tuéng Chinh phil theo chi dao cia Vin phong Chinh phu tai Céng dién sb
679/CD-VPCP ngay 23/6/2019. Theo do, lanh dao UBND tinh chu tri diém cau;
thanh phan lién quan tham dy gdm dai dién lanh dao cic co quan: Uy ban kiém
tra Tinh Uy, Ban Noi chinh Tinh ty, Ban Tuyén gido Tinh uy, Poan Dai biéu
Qudc héi tinh, Hoi ddng nhan dan tinh, Vién kiém soét nhan dan tinh, Toa 4n
nhan déan tinh, dai dién cdc doan thé tinh, Thu truéng cic s&, ban, nganh tinh,
Chu tich UBND céc huyén thi x3 thanh phd trye thudce tinh, Chanh Thanh tra
c4c s&, ban, nganh, huyén thi x3 thanh phé truc thude tinh tham du tiép thu va
chi dao trién khai, thuc hién Chi thi tai cac don vi, dia phuong.

Pén thoi diém béo céo, toan tinh da td chirc dugc 47 16p tuyén truyén,
quéan triét Chi thi sé 10/CT-TTg véi 1.290 luot ngudi tham gia. Qua cdng tic
tuyén truyén d3 g6p phan nang cao nhan thirc ctia cén bd, cong chire, vién chirc
va nguoi lao dong trong viéc chip hanh cic quy dinh ctia Dang va ctia Nha
nuge; ting cudng trach nhiém cta ngudi dimg dau cic co quan don vi trong
cong téc chi dao, didu hanh viéc thuc hién nhiém vu, cong vu, ky luat, ky cuong
hanh chinh; chén chinh c¢ong tic quan ly, ting cudng ky luét, ky cwong hanh
chinh, han ché duge cdc hanh vi nhiing nhidu gay phién ha d6i véi ngudi dén va
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

2. Viéc ban hanh vin bin dé 1anh dao, chi dao thwe hién Chi thi s6
10/CT-TTg

Ngay 17/9/2019, UBND tinh dd ban hanh Ké hoach s6 2727/KH-UBND
vé trién khai thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thi tuéng
Chinh phu vé ting cudng xir 1y, ngan chin ¢ hidu qua tinh trang nhiing nhiéu,
gdy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét céng viée trén dia
ban tinh. Trong d6 di x4c dinh ré muc dich, yéu cau, ndi dung; trach nhiém cuia
ngudi dimg diu céc co quan, don vi, dia phuong trong viée thuc hién nhiém vu
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theo chirc ning quén 1y nha nuéc duge giao dbi véi cong tac d4u tranh phong,
chong tham nhiing; phat hién, ngén chén, xr ly cé hi€u qua tinh trang nhiing
nhiéu, gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viée.

UBND tinh Dién Bién d3 ban hanh cc van ban dé 1anh dao, chi dao thuc
hién cong tic phong, chdng tham nhiing nhu: Ké hoach s6 2850/KH-UBND
ngay 30/9/2019 v& thuc hién P& 4n “Tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat
vé phong, chdng tham nhiing giai doan 2019 - 2021” trén dia ban tinh Dién
Bién; Vin ban s6 2167/UBND-NC ngay 23/7/2019 vé ra soat, chan chinh xi Iy
nghién cdc hanh vi tiéu cue, tham nhiing trong cac co quan, don vi ¢6 chitc nédng
phong, chéng tham nhiing; Vin ban s 1557/UBND-NC ngay 30/5/2019 vé viée
tang cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh dbi véi cong chirc, vién chitc nganh
thanh tra; K& hoach s6 2953/KH-UBND ngay 09/10/2019 trién khai thuc hién
Chi thi s 21/CT-TTg ngay 30/8/2019 ctia Thi tuéng Chinh phti vé ting cudng
céc gial phdp nhim hd trg, phat huy vai trd ctia Ludt gia Viét Nam trong giai
doan méi; K& hoach sé 3835/KH-UBND ngiy 26/12/2019 thuc hién kiém soat
thi tuc hanh chinh nim 2020 trén dia ban tinh; Ké hoach sb 299/KH-UBND
ngay 12/02/2020 vé xay dung va thuc hién Quy ché dan chil & co s& nim 2020;
Ké hoach s6 657/KH-UBND ngay 12/3/2020 vé K& hoach phong, chéng tham
nhiing nam 2020 trén dia ban tinh.

100% céc co quan, don vi trén dia ban tinh da td chirc trién khai nghiém
tic Chi thi s 10/CT-TTg va K& hoach sé 2727/KH-UBND ngay 27/9/2019 cla
UBND tinh. Céac co quan, don vi trén dia ban da ban hanh 72 van ban dé chi dao
va trién khai thuc hién céc ndi dung Chi thi 10/CT-TTg trén pham vi dia
phuong, co quan, don vi.

3. Viéc ra soat nhan dién nguy co tham nhiing theo vi tri viéc lam, két
qua ra soat; gidi phap phong ngira tham nhiing sau khi ra soat

UBND tinh thudong xuyén chi dao thuc hién ra soat nhén dién nguy co
tham nhiing theo vi tri viéc lam. Cac co quan, don vji trong tinh da tién hanh ra
soat vi tri viéc lam trong ndi bd co quan, don vi, dia phuong dé xac dinh cac vi
tri viéc 1am ¢4 nguy co tham nhiing cao nham xay dung cac gidi phap phong
ngtra hiéu qué. Két qua di c6 14 don vj thuc hién véi 147 ngudi.

Qua cbng tac ra soat, cac co quan, don vi da tién hanh stra dbi bd sung co
ché, chinh sich quan ly, cac ndi quy, quy ché thudc pham vi quéan ly nha nuéc
theo thdm quyén; ting cudng cong tac kidm tra, gidm sat cia ngudi dimg dau va
cua cdc co quan chirc ning d6i voi cée linh vuce, cac vi tri viée 1am ¢6 nguy co
tham nhiing cao; thuc hién viée chuyén d6i vi tri cong tac theo dinh ky quy dinh;
dau tu mua sdm trang thiét bi tin hoc nhim ting dung cong nghé théng tin trong
cong tdc gidm sat, phong ngtra tham nhiing. Céac giai phap phong ngira tham
nhiing theo vi tri viéc 1am da timg budc nang cao hiéu qué céng tac cai cach



4

héanh chinh, siét cht ky luat, ky cuong hanh chinh déi véi can bd, cong chire, vién

chite, g6p phan giam thiéu cdc hanh vi nhfing nhiu, tiéu cuc cia doi ngil cong

chire, vién chire trong gidi quyét cong viéc clia cong dén, tb chirc, doanh nghiép.
4. Viée 1ap, cdng khai dwong diy nong, sé dién thoai dwing diy néng,

dia chi hop thwr dién tir tiép nhin phan 4nh, kién nghi ciia nguwdi din, doanh

nghiép vé hanh vi gy phién ha, nhiing nhiéu

UBND tinh Pién Bién di x4y dung chuyén muc tiép nhén, phan 4nh, kién
nghi ctia nhan dén va cdng bd cong khai dudng day néng trén Cong thong tin
dién ttr cia tinh theo sé dién thoai 0215.3824.161; Dja chi hop thu dién ti tiép
nhén phén 4nh, kién nghi ctia cong dan: kstt.dienbien@gmail.com; dong thdi chi
dao cdc don vi s&, nganh tinh, UBND céc cép thiét 1ap duong day néng va hop
thu dién tir thong sudt nham tiép nhan, xtr ly thong tin phan anh, khiéu nai, tb
c4o hanh vi nhiing nhifu, gdy phién ha dbi véi ngudi dan, doanh nghiép dé xir
1y kip thoi, nghiém minh ding phap luét.

Viéc 1ap, cong khai hop thu dién tr, dudng diy néng cia cac co quan, tb
chitc, don vi nha nude da tao diéu kién thudn loi cho ngudi dén va céc doanh
nghiép truc tiép phan 4nh, kién nghi, diic biét 1a phan 4nh cc hanh vi nhiing
nhiéu clia cén b, cong chirc, vién chirc trong qué trinh giai quyét cong viéc clia
cong dan, doanh nghiép.

Tuy vdy DPién Bién 14 tinh vung cao, trinh do déan tri con thdp va chua
ddng déu; hé théng co sé ha tang céng nghé théng tin con han ché vi vay viéc
céng din, doanh nghiép thuc hién viéc phan énh, kién nghi qua hé théng céng
nghé théng tin con han ché. Mot s6 don vi, dia phuong méi chi cong khai s
dién thoai ctia cac co quan chirc ning dé tiép nhan phan anh, kién nghi cia cong
dén, doanh nghiép, chua lap s6 dién thoai dudng day néng va hop thu dién t
theo quy dinh nhu: UBND huyén Nam P56, UBND huyén Mudng Nhé; S¢ Tu
phép, S& Noi vu, Ban Dén tdc.

5. Vide tiép cong dén, tiép nhin va xir Iy phin anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo ciia ngudi din; cong khai thoi gian, dia diém tiép cong din

Cong tac tiép cong dan, tiép nhén va xir Iy phan 4nh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo cta ngudi dan dugc UBND tinh Dién Bién quan tAm chi dao thuc hién
dam bao quy dinh cua phap luét. Ngoal ra, UBND tinh con quan tdm hoan thién
the ché vé& Cong tac tiép cong dén, tiép nhan va xir Iy phan 4nh, kién nghl khleu

ai, t6 cédo cia ngudi dan, trong nim 2019 di ban hanh Quyét dinh sé
18/2019/QB-UBND ngdy 16/5/2019 vé viéc ban hanh Quy ché té chirc hoat
dong cuia b phén tiép nhan va tra két qua trén dia ban tinh Pién Bién; Quyét
dinh 6 20/2019/QD-UBND ngay 20/6/2019 v& viéc ban hanh Quy ché tiép nhan
va tra &1 kién nghi cia ctr tri trén dia ban tinh Pién Bién.
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Két qua thuc hién tiép cong dén, tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo ctia ngudi dan trén dia ban tinh:

- Sb budi tiép céng dan: toan tinh d3 thyuc hién tiép tong sé 1579 lwgt
cong dén, v6i 1.972 ngudi, trong d6: Tiép dan thudng xuyén 1.192 lwot, 1.347
nguoi; tiép dinh ky 387 lwgt, 625 nguoi;

- Téng sb don duoc tiép nhan: 1.072 don (trong d6 ¢6 32 don tir ky trudc
chuyén sang);

- Tong s6 don thudc thdm quyén giai quyét: 985 don;
- Pon thudc thdm quyén da giai quyét: 913 domn;

- 86 don chwa giai quyét: 72 don (trong d6 ¢ 43 don kién nghi, phén 4nh
lién quan dén ché do bdi thudng giai phéng mit bing khu nha nuée thu héi dat
trén dia ban thanh phd Pién Bién Phu da xem xét, giai quyét song chua duoc
ngudi dan ddng thuin); sé don con lai 1a cdc don trong thoi han giai quyét theo
luét dinh.

Céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh da ban hanh Théng bao
lich tiép cong dan trong nim, niém yét tai noi tiép cong dan va dugc ding tai
trén Céng/trang théng tin dién tl clia tinh va cdc co quan, don vi dé ngudi dan
tién theo déi. Pinh ky hang théang kip thdi cdp nhat lich tiép céng dan trén
Cbng/trang thong tin dién tir ctia co quan, don vi. Qua tdng hop, theo ddi 100%
cac budi tiép cong dan dinh ky d3 dugc Lanh dao céc co quan, don vi thuc hién
nghiém thc.

Céng tac tiép cong dén, tiép nhan va xir ly phan 4nh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo ciia ngudi dan da duge cdc cip, cdc nganh, cac dia phuong, don vi trong
tinh thuc hién nghiém tac. Viéc tiép déan tai tru sé cac don vi dugc thuc hién
thuong xuyén theo quy dinh ctia Luét Tiép cong dan, Céc don vi déu bb tri dia
diém tiép cong dén, bé tri nhéan Iyc 1am cong tc tiép cong dan. Tai dia diém tiép
cong dan déu niém yét ndi quy, quy ché tiép cong dan, lich tiép cong dan thudng
xuyén va lich tiép céng dén dinh ky cta lanh dao theo ding quy dinh. Trong
nim 2019, Pién Bién la mét trong nhiing dia phuong khong co cac vu viée
khiéu nai dong ngudi, phire tap, kéo dai; khong cé vu viée khiéu nai, té céo phai
giai quyét & cp Trung wong.

6. Viéc wng dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly cia cac
co quan hanh chinh Nha nwéc; tai nhitng noi thwdng xuyén tiép xic giao
dich véi ngudi din; doanh nghiép phai ¢6 gidm sit bing cong ngh¢ hién dai
(nhw ghi am, ghi hinh, gidm sat truc tuyén...)

Viéc g dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly cla céc co
quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban tinh da dugc trién khai dé‘mg b, trong
thoi gian qua di dugc diu trr nang cép co sé ha ting cong nghé thong tin nhim
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dap tmg nhu cau trién khai thuc hién tmg dung cong nghé théng tin vao cong tc
quén ly nha nudc cia cac don vi trén dia ban tinh, cu thé nhu: Pau tu mua sim
hé théng méy chii phuc vu hoat dong ciia Cdng thong tin dién tr tinh, hé thong
thu dién tu cong vy, phan mém chi dao diéu hanh hoat déng quan 1y nha nuéc
trén dia ban tinh nhu: Hé théng phin mén TD Office quan ly ho so cong viéc;
Hé théng Hoi nghi truc tuyén dép tmg yéu ciu két ndi théng sudt gitra UBND
tinh v&i BO, nganh Trung wong va UBND céc huyén, thi x&, thanh phé thude
tinh; Hé théng phdn mém mét cira dién tir théng nhét, tap trung toan tinh dugc
trién khai dén 100% céc co quan nha nudc trén dia ban tinh tai dia chi
https:dichvucong.dienbien.gov.vn, ddng thoi trién khai thuc hién cung cép chc
thi tuc hanh chinh ctia céc co quan nha nude tir cip tinh dén cép huyén, cép xa.
Viéc dua vao van hanh hé théng cung cép thi tuc hanh chinh tryc tuyén da gép
phan giam thiéu viéc tiép xuc truc tiép gifta cong dan, to chirc véi can bd, cong
chitc, vién chirc nha nuéc trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, tao diéu
kién timg budc giam thiéu tinh trang nhiing nhiéu gdy phién ha ctia can b, cong
chirc, vién chirc cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

100% cac co quan chuyén mon cia tinh va UBND cAp huyén di xdy
dung, duy tri Cdng/Trang thong tin dién tir. Céc noi dung, quy ché co quan, cic
quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; cic ndi dung can cong khai minh bach
theo quy dinh ctia phap luat déu dugc ding tai trén Cong/Trang thong tin dién ti
dé cén bd, coéng chirc, vién chirc va ngudi dan truy cip, gidm sat, gop phan
phong ngira hanh vi tiéu cue, nhiing nhiéu,

Viéc gidm sat bing cong nghé hién dai (gidm sat truc tuyén bing hé théng
Camera) tai nhitng noi thuong xuyén tiép xtic giao dich véi ngudi dan, doanh
nghiép da ting bude dugce cac co quan, don vi lép dat va dua vao sir dung. Pén
thoi diém bao cdo mot sé co quan, don vi nhu: UBND thanh phd Pién Bién Phu,
Thi x& Muong Lay, huyén Dién Bién, Tuan gido, Muong Cha, S& Thong tin va
Truyén thong, Kho Bac tinh da 14p dit hé thong Cmera giam sét tai bd phan mot
ctra tiép nhan gidi quyét céc tha tuc hanh chinh cta cong dan td chirc; BO chi
huy B¢ doi Bién phong tinh trang bi hé théng Camera gidm sét tai khu vuc clia
khéu Téy trang, phuc vu nghiép vu ctia don vi va céng téc gidm sit cia cap trén;
Cuc Hai quan tinh d 14p dat Cmera gidm sét tai truc tuyén tai cdc Chi cuc hai
quan va két ndi hinh anh truc tuyén v& Cuc Hai quan dé gidm st qué trinh lam
tht tuc hai quan cta CBCCVC.

Qua trién khai thuc hién tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong
quan ly ctia cac co quan hanh chinh Nha nuéce trén dia ban tinh, khong chi tao ra
su hai long cho nguoi dan, doanh nghiép ma con gitp cho cong tac xur ly cong
viéc cla ca nhan, t6 chire duge nhanh chéng, chinh xéc, hi€u qua. Cung véi do
12 co s& dé danh gia can bo, cong chirc dugc xdy dung trén co s¢ phu hgp véi
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ndi dung, yéu cau trong thuc hién do ludng su hai long ctia nguoi dan, t6 chirc
doi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nudc.

7. Viéc nang cao sy hai long cia ngwoi dan va doanh nghiép trong
gidi quyét cong viée

Viéc nang cao su hai 1ong clia ngudi dan va doanh nghiép trong gidi quyét
cong viéc dugc UBND tinh Pién Bién quan tdm lanh dao, chi dao thuc hién
thuong xuyén. Trong ndm 2019, da ban hanh Quyét dinh s6 619/QD-UBND
ngdy 30/7/2019 phé duyét @& 4n Khio sat mirc dd hai long ctia nguoi dan va
doanh nghiép; Ké hoach sb 2592/KH-UBND ngay 30/8/2019 vé Khao sat murc
d6 hai long ctia ngudi dan, t6 chitc ddi voi sy phuc vu clia co quan hanh chinh
nha nuéc trén dia ban tinh Pién Bién nam 2019. Két qua khao sét 1a co s& cho
viée danh gia mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan va doanh nghiép dé tir d6 xay dung
céc giai phap chdn chinh, khic phuc nhim timg budc ning cao trach nhiém cla
cée td chite, co quan, don vi trong viée giai quyét cac cbng viéc clia cong dan, to
chtre.

Déi vé6i céc doanh nghiép, hang nim UBND tinh déu t6 chirc Hbi nghj v6i
cac doanh nghiép trén dia ban dé ling nghe cac ¥ kién tham gia, gép ¥ cta céc
doanh nghiép nhim déu chinh cong tac linh dao, chi dao céc co quan chuyén
mon thue hién tdt hon nhiém vu phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Té chire
gip mit, dbi thoai gitra 1anh dao UBND tinh, 1anh dao céc co quan chuyén mén
cép tinh v&i Hiép hoi doanh nghiép tinh theo dinh ky 02 1an/théng.

Chi dao Thanh tra tinh thudng xuyén chii dong phdi hop véi cac co quan,
don vi, dia phuong ra soat ké hoach thanh tra, kiém tra ctia céc co quan, don vi,
dia phuong d& xir ly chong chéo, gay phién ha, séch nhiéu trong hoat dong thanh
tra, kiém tra theo dting tinh thn Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cua Thu
tuéng Chinh phu.

Viéc trién khai cac ké hoach td chirc thyuc hién nh&m nang cao sy hai long
ctia nguodi dan va doanh nghiép trong giai quyét cong vide da dat duoc hiéu qua
nhét dinh. Liy su hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép 1am thudce do danh gia
hiéu lye, hiéu qua hoat dong cia co quan hanh chinh Nha nuéc, gép phén phat
huy dan chu, sy tham gia cua nguoi dan, td chire trong viée dénh gia chit lwong
phuc vu cia co quan hanh chinh. Chi s6 hai long vé& phuc vu hanh chinh tinh
nam 2018 dat 86,01%.

8. Viéc thwe hién quy tic tng xir, nhitng viée khéng dwge lam cia
nguoi co chire vu, quyén han

UBND tinh BPién Bién thuong xuyén chi dao céc co quan, don vi thuc

hién nghiém tic quy tic tng xir, nhitng viéc khong dugc 1am clia ngudi ¢6 chie
vy, quyén han theo quy dinh Quyét dinh sé 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007
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cta Chinh phii ban hanh Quy ché vin héa cong sé tai cac co quan hanh chinh
Nha nuée, Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 ciia Bd Nbi vu vé
Quy téc tmg x clia can bd, cong chire, vién chuc 1am viée trong bd may chinh
quyén dia phuong va Chi thi s6 08-CT/TU ngay 30/3/2016 cia Ban Thudng vy
Tinh Gy Pién Bién vé ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, chan chinh 1&
léi, tac phong lam viéc; ndng cao trach nhiém trong thue thi cong vu cta can bg,
cong chirc, vién chirc va can bg, chién s§ luc lugng vil trang trén dia ban tinh.

Céc co quan, don vi, dia phuong trong tinh da ban hanh va t8 chic thuc
hién nghiém Quy ché van héa céng s& va Quy téc tmg xir clia can by, cong chirc,
vién chirc co quan don vi minh quéan ly; két qua thuc hién quy ché vin héa cong
s& 12 cdn ctr @& cAp c6 thdm quyén xtt Iy trach nhiém khi cén bo, cong chiic, vién
chirc vi pham céc chudn muc xi sy trong thi hanh nhiém vy, céng vu va trong
quan hé x3 hdi, ddng thoi d6 13 can ctr ¢ nhan dan gidm sat viéc chép hanh céc
quy dinh phap luét cia can bg, cong chire, vién chirc nhim nang cao ¥ thic trach
nhiém trong viéc thue hién nhiém vy, céng vu clia can bg, céng chirc, vién chirc.

Mbt sb don vi da tién hanh cong téc kiém tra viéc thuc hién quy ché van
héa tai cic phong, ban don vi truc thude, 10ng ghép vao céc cude kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh, cdng tac thuc hién nhiém vu cong vu. Nam 2019, khong
phat hién trudng hop cén bd céng chire, vién chirc vi pham quy ché.

9. Viée xir Iy vi pham va trach nhiém ddi véi ngudi ding dau co
quan, don vi thiéu trach nhiém, dé can bd, cong chirc, vién chirc thufe
quyén quan Iy trie tiép c¢6 hanh vi nhiing nhiéu, giy phién ha a6i voi
nguwoi din, doanh nghiép

Viéc xem xét x1r ly vi pham hanh chinh trong thye hién nhiém vy, cong vy
cua can b, cong chirc, vién chirc duge cac co quan, don vi thuc hién theo ding
quy dinh cua phap luat.

Trong ky béo cdo, trén dia ban tinh Pién Bién thuc hién xur ly vi pham
trong thye hién nhiém vu, cong vu dbi véi 01 cong chire (cong chirc Chi cuc Hai
quan ctra khdu quéc té Tay Trang) va xir Iy trach nhiém ngudi dimg dau dbi voi
01 truomg hop (Chi cuc truong Chi cuc Hai quan ctira khéu Quéc té Tay Trang).

10. Cong tic kiém tra, giam sat, don doc trong trién khai thye hién
Chi thj s6 10/CT-TTg

UBND tinh Dién Bién d4 chi dao cic co quan, don vi tdng cuong cong tac
kiém tra, d6n doc viéc trién khai thuc hién Chi thi so6 10/CT-TTg. Trong ky béo
céo, ¢ 19 co quan da thuc hién 57 cudc kiém tra tai 77 don vi.

Céng tac kiém tra, gidm sat, don ddc cia cép Uy dang, chinh quyén céc
cap da gop phan xay dung, chinh don lé 10i, tac phong trong thuc thi céng vu,
néng cao nang lyc lanh dao, chi dao, diéu hanh hoat ddng cua cic co quan don
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vi; bio dam su thdng nhit va thuc hién cong khai, minh bach trong giai quyét
cong viée, gilr vitng ky cuong, ky luat clia Pang, Nha nudc; phong nglra, ngan
chan tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong
giai quyét cong viéc cta can bg, cong chirc, vién chirc; thic déy thuc hién théng
loi cac nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi caa dia phuong.

Qua cong tac kidm tra chua phat hién trudng hop vi pham céc quy dinh
ctia phép luét vé phong, chéng tham nhiing.

III. PANH GIA, HAN CHE, KHO KHAN, VUONG MAC
1. Uu diém

- Cong tac phé bién, quan triét, 1anh dao, chi dao trién khai thuc hién Chi
thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu Tudng Chinh phu dugce cac cép, cac
nganh trén dia ban tinh thuc hién kip thoi, nghiém tic.

- Viée t chitc thyc hién Chi thi s 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thu
Tudng Chinh pht trén dia ban tinh d dat dugc nhitng két qua nhat dinh gép
phan ngén chin ¢ hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dén,
doanh nghiép trong giai quyet cong viéc; nguoi dung dau cac cép, cac nganh
nhéan thirc & vai trd, trach nhiém ctia minh trong cong tic phong chdng tham
nhiing, tiéu cuc trong pham vi quan ly; d6i ngti CBCC,VC ting budc nang cao y
thirc phuc vu nguoi dén va doanh nghiép trong giai quyét cong viec, tir do da tao
duoc nidm tin ctia nhan dan, doanh nghiép véo Pang va Nha nuéc, gép phan
nang cao hiéu qua cong tdc quéan ly Nha nudc, 6n dinh va phat trién kinh té - xa
hoi, ciing ¢ vimg chéc an ninh, qudc phong trén dia ban tinh.

2. Han ché

- T chtrc k& hoach thue hién Chi thi sé 10/CT-TTg & mot 36 co quan, t6
chirc, don vi, dia phuong chua thuong xuyén, hiéu qua con chua cao; cong tic
kiém tra ndi bd vé thuc hién nhiém vu, céng vu, k¥ lust, ky cwong hanh chinh
chua duge quan tdm thudng xuyén va hiéu qua mang lai con han ché.

- Hiéu qué cong tac phd bién, tuyén truyén Chi thi s6 10/CT-TTg tai mot
s6 dia phuong, don vi chua sau, hinh thirc tuyén truyén chua da dang.

- Két qua thuc hién ra soat nhan dién nguy co tham nhiing theo vi tri viéc
lam hiéu qua con han che.

3. Kho khin, vieéng mic

- N6i dung Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thii tuéng Chinh
phti trong dbi rong, lién quan dén nhiéu nhiéu cép, nhiéu nganh, nhidu linh vuc
va nhiéu quy dinh phap luat khac nhau nén hiéu qua trién khai thuc hién di“mg bd
céc giai phap gap nhidu khoé khan.
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- Trién khai thuc hién ra soat nhén dién nguy co tham nhiing theo vi tri
viéc lam gé@p khoé khén vi thiéu céc vin ban huéng dan va chua c6 cac tidu chi cy
thé 1am co s& cho viée ra sodt, nhan dién nguy co tham nhiing. Viéc thuc hién
giai phap chuyén ddi vi tri cong tdc & mot sd vi tri viéc lam chi bién ché 01
ngudi clia mot sb don vi con gip kho khin do khdng c6 nhan luc dép ting ding
tidu chuén vj tri viéc lam theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT CAC GIAI PHAP KHAC PHUC HAN CHE,
KHO KHAN

1. Tiép tuc chi dao, huéng dan thuc hién cé hiéu qua cbng téc tuyén
truyén, phd bién, gido duc phép luat vé PCTN, phét huy vai trd trach nhiém cuia
x4 hdi trong PCTN, gén véi viée thue hién Chi thj s6 05-CT/TW cta B Chinh
tri vé viéc ddy manh hoc tip va lam theo tu twéng, dao ditc, phong cach Hb Chi
Minh, nhim nang cao nhén thirc, ¥ thite, trach nhiém cta cc cdp, cic nganh,
cua can bd, dang vién, cong chirc, vién chirc, ngudi lao ddng va nhan déin vé
cong tac PCTN. Py manh c¢6 hidu qua viée dua néi dung phong, chbéng tham
nhiing vao chuong trinh d4o tao, bdi dudng trong hé thong gido duc theo Chi thi
s6 10/CT-TTg ngdy 12/6/2013 ctia Thu tuéng Chinh phi; Chi thi sb 50-CT/TW
ngay 07/12/2015 cua B Chinh tri vé tang cudng su lanh dao ciia Pang déi véi
cong tac phét hidn, xir Iy vu viée, vu 4n tham nhiing; Chi thi sé 12/CT-TTg ngay
28/4/2016 ctia Thi tuéng Chinh phi vé ting cudng cong tac phét hién, xir Iy cac
vu viée, vu an tham nhiing.

2. Pay manh viéc ing dung cong nghé thong tin trong cdng tac quén ly
nhu: Ddu thiu qua mang; tiép nhan va giai quyét cac thi tuc hanh chinh béng
hinh thire truc tuyén nhim gép phén giam thidu viéc tiép xic gitra cong dan, t6
chtrc v6i can bo, cong chirc nha nude trong qua trinh gii quyét thi tuc hanh
chinh giam tinh trang gay phién ha nhiing nhiéu ctia c4n b, cong chitc.

3. Té chue trién khai ¢6 hidu qua céc quy dinh ctia Pang v& gidm st can
bd, déng vién; vé giam sat va phan bién x& hdi cua ij ban Mt tran T quénc
Viét Nam va céc doan thé chinh tri - x& h6i va nhan dan tham gia gép y xdy
dung Pang, xay dung chinh quyén dé gbp phin giam sat, kiém sodt chit ché
viéc thuc hién nhiém vuy, c6ng vu cia can bg, dang vién, cong chirc nhdm ngan
nglra tham nhiing; chi dao va tb chirc thyc hién t6t cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo nhét 1 vé tham nhiing,

4. Hoan thién thé ché vé tiéu chuan, dinh mirc dam bao théng nhat, déng
b6 trong hé thong phap luat.

V. CAC PHU LUC CHI TIET KEM THEO BAO CAO
(Gtri kém bao céo tir phu luc 1 dén phu luc 11 theo mau)
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UBND tinh Dién Bién bdo cdo so két 01 nam thyc hién Chi thi sb 10/CT-
TTg ngdy 22/4/2019 ctia Thii tuéng Chinh pha vé viée ting cudng xir 1y, ngén
chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gdy phién ha cho ngudi din, doanh
nghiép trong giai quyét céng viéc trén dia ban tinh, gui Thanh tra Chinh phu
téng hop./-

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh phu; KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

- Lanh dao UBND tinh;
- Thanh tra tinh;
- Luu: VT, NC(LTI']
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IEN BIEN PHU LUC 1

KET QUA CHU YEU TRONG VIEC THUC HIEN
CHI THI 10/CT- -TTg
( Ky bdo céo tir 22/4/2019 dén 29/02/2020)

TT Ndi dung PVT S6 lidu
A | CHINH SACH, PHAP LUAT
1 | S6 van ban chi dao ban hanh dé thyc hién Chi thi | Vén ban 72
B | TUYEN TRUYEN, PHO BIEN, QUAN TRIET
2 | S& luot can bo, cong chirc tham gia tép huén Luot nguoi 1290
S6 16p tuyén truyén, quén triét phép lut thuc ’
3 | hién Chi thi Lop .
C | CAC BIEN PHAP THU'C HIEN CHIi THI
4 Keét qua ra -sﬂoat‘nhan dién nguy co tham nhiing Neudi 147
theo vi tri viéc lam
5 S? lu'f:mg don vi cdng khai s0 dién thoai dudng Cordpan 165
day néng
6 86 lwong don vi cong khai dia chi hép thr dién | Co quan 159
tir
7 S(':i lugng don vi céng khai thoi gian, dia diém| Co quan 305
tiép dan
g Sb luong don vi gidm st bing cong ngh¢ hién | Co quan 71
dai ghi 4m, ghi hinh, gidm sat truc tuyén
S6 lugng don vi danh gid su hai long cia ngudi | Co quan
9 o o 131
din va doanh nghiép
10 So,ngum Vi Apham quy tac Ung xur cua nguoi ¢o | [ — 0
chirc vu quyén han
S4 cude thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém n
11 A TRy i < ; Cudc 57
vy, cong vu, ky luat, ky cuwong hanh chinh
S6 nguoi vi pham viéc thuc hién nhiém vu, cong -
12| vu, k¥ ludt, ky cuong hanh chinh Newal 1
13 So_ Angum dimg dau bi két luédn la thiéu tréch Naudi 1
nhiém
S6 ngudi dimg dau dd bi xir 1y hinh sy do thiéu o
1% | trgich nhtem Nean 0
S6 ngudi dimg diu bi xir 1y ky luat do thiéu 2}
2 e ahied Newol :
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UBND TINH PIEN BIEN PHU LUC 2

KET QUA XU LY VI PHAM CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC
GAY PHIEN HA, NHUNG NHIEU
(Ky bdo cdo tir 22/4/2019 dén 29/02/2020)

Tom tat noi

A A
Tén co quan, t0 | Co quan thu et
dung vu viéc va

TT Tén vu chire, don vj xdy ly, giai ﬂuyet Kabduk xg Iy vi
ra sy viée vu viée
. . . « ph?m
1 | Vi pham trong | Chi cuc Hai quan Cuc Hai Khién trach chi
thuc hién ctra khéu quéc té | quan tinh cuc trudng
nhiém vu, Tay Trang Dién Bién Cénhcéo 01
cong vu cong chirc




UBND TINH PIEN BIEN PHU LUC 3

TINH HINH TIEP NHAN, THONG TIN QUA THU DIEN TU, PUONG DAY NONG
( Ky bdo cdo tic 22/4/2019 dén 29/02/2020)

A 4
2E h};ig[gl tep S6 luong da giai quyét S lugng chua giai quyét
X % A £ 3 £ Trong d6 da Ghi
. Tong so Tong s6 Tong s6 ;
TT Loai hinh 8 & Tritde Piing ! g qua han chu
TH Ca T han han e T6 TH
y n . C4 nhin * ! . C4 nhin \ Cé nhan
chirc | nhin chirc chire chire
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 Qua thur dién tir 1 1 1
2 Qua duong day 31 31 31
nong
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UBND TiNH PIEN BIEN PHU LUC 4

TINH HINH TIEP NHAN, GIAI QUYET PON
( Ky béo cdo tir 22/4/2019 dén 29/02/2020)

TT | Loai don S6 lwgng don tiép nhin S6 lwgng don da giai quyét S6 lwong don chwa giai quyét Ghi chi
Téng sb Ky | Nhian | Tdngsb Truéec | Dutng | Tré han Téng sb Trong d6 da qua han
T | ca c‘ﬁ"fﬂ “Eflg T$ | ca | hem | han Téchic | Ch Tdohtc | Ca
chitc | nhén ye Y| chire | nhan nhén nhén
sang
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
j | Ksaagh, 925 23 902 794 61 733 59
phéan danh
2 | Khiéu nai 96 08 88 80 16 64 12
Trong
3 | Teis 51 01 50 39 13 26 0l thoi han
glal
quyeét

GHI CHU: - (c6t 3) SO don ton fir trrée dén nay.
- (cOt 4) Tinh tir khi c6 Chi thi 10.
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