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Két qua chdm diém d4nh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
Quy I ndm 2021 ciia cic co’ quan chuyén mén thugec UBND tinh,
UBND cap huyén trén dia ban tinh Dién Bién

Thyc hi¢n nhiém vy duoc giao tai Quyét dinh sé 1187/Q£?—UB1\_TD ngay
13/11/2019 ctia UBND tinh ban hanh ndi dung, phuong thic chdm diém danh
gid viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Dién Bién.

Trén co s¢ két qua chim diém dénh gid d6i véi cong chic, vién chirc thue
hi¢n ti€p nhdn, tra két qua ho so gidi quyét thi tuc hanh chinh; két qua tw chim
di€ém danh gid viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cua cac co quan chuyén mon
thugc UBND tinh, UBND cé4c huyén, thi X4, thanh Ehé; Van phong UBND tinh
Diér} Bién tong hop bdo cdo tinh hinh, két qua chidm didm d4nh gia viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh Quy I nam 2021 cta cac co quan chuyén moén thude
UBND tinh, UBND cap huyén trén dia ban tinh Dién Bién nhu sau:

1. Két qua danh gi4

- Bi v6i CBCCVC dang tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so TTHC
tai B6 phdn Mot ctra cdc cép co ban hoan thanh 100% nhiém vu theo céc tiéu chi
danh gia.

- Két qua danh gi4 cua t6 chirc, ca nhan vé giai quyét TTHC, qua khao sét
bang phiéu vé su hai long cua ca nhén, to chic, doanh nghi€p cho thay trong
Quy I ndm 2021 hiu hét cdc c4 nhan, t6 chuc duge khao sit déu hai long véi su
phuc vu cua d6i ngti CBCCVC cac cap.

2. Két qué cu thé

Trén co s& thong ké s liéu cua cac co quan, don vi, Vin phong UBND
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tinh tham dinh va téng hop danh gia giai quyét TTHC trén co sé cac chi s6 theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 1187/QD-UBND ngay 13/11/2019, cu thé:

- Cép tinh: 15 don vi dat loai Xuit sic, 02 don vi dat loai Tét'.

- Cép huyén: 07 don vi dat loai Xuit sic, 02 don vi dat loai Tét, 01 don Vi
dat loai Kha.

(¢ Phy luc chi tiét kém theo)
3. Mot s6 ton tai, bit cap

- Viéc khao sat sur hai long ctia cd nhan, t6 chirc tai cac cép con mang tinh
hinh thitc chua di vao thuc té; khao st bing hinh thtc tryc tuyén chua thuc su

! Vin phdng UBND tinh, S& Ngoai vu khéng thuc hién ddnh gi4 do trong quy khéng phét sinh hd so TTHC




hi¢u qua.

- Mét s6 co quan, don vi chém gii két qua chim diém de’mh’ gid viéc giai
quyet TTHC (S¢ Ké hoach va Dau tw qud han 17 ngay; S6 Y té qud han 14
ngay; Thanh tra tinh, huyén Ndgm Po qud han 13 ngay).

- Cham diém chua theo quy dinh ciia UBND tinh va huéng din ctia Vin
phong UBND tinh (So Tai nguyén va Méi truomg, S¢ Khoa hoc va Cong nghé,
8¢ Tai chinh, S¢ Ké hoach va Pau tw, Thi xad Muong Lay, huyén Muong Cha).

- Chua trién khai chdm diém dénh gia cdc phong, ban chuyén mén thudc
huyén va UBND cap xa (Thanh phé Pién Bién Phii; huyén Tuan Gido); hau hét
cdc huyén, thi x3, thanh pho déu chwa cong khai két qua danh gid 1én
Cong/Trang Théng tin dién tir cap huyén.

Trén day 1a Béo céo két qua thuc hién viéc chédm diém dénh gi4 giai quyét
tht tuc hanh chinh Quy I nim 2021 cua céc co quan chuyén mén thuéc UBND
tinh, UBND cép huyén trén dia ban tinh; Vin phong UBND tinh bio cdo Chu
tich UBND tinh d€ nam va chi dao./.
Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- B/c Chu tich UBND tinh (b/c); . "

- Céc co quan chuyén mén thudc UBND tinh;

- UBND céc huyén, thj x3, thanh phé;

- Trung tdm Tin hoc - Cong béo tinh;

- Cong Dich vy cong trie tuyén tinh (S¢ TT&TT);
- Luu: VT, KSTT.
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L0 QU HUQC UBND T
VAN PHONCTEIRO CO' CHE MOT CUA

» MOT CUA LIEN THONG QUY I NAM 2021

OI VOI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
INH, UBND CAP HUYEN TRONG GIAI QUYET TTHC

(ﬁ%‘%ﬁ%{fﬁ B j! cdo s6 ALG /BC-VPUB ngeyt¥ thdang & ndm 2021 ciia Ven phong UBND tinh)
i &2 PIEM CAC TIEU CHI oG | PTB A
STT TEN CO QUAN, DON VI Tiéu | Tiéu |Tiéu| Tiéu | Tiéu | Tiéu | Tiéu | Tiéu | Ticu pitm | CCYCBP | PHAN LOAI
chil | chi2 |chi3|chi4|chi5 | chi6 |chi7|chi8|chi9 1CUA

I |CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TiNH

1 |S& Tu phap 2 3 21 3| ® 2 | 22121 1800 10 Xuét sic
2 |S6 Xay dung 185|183 116 | 1,6 |1,85| 2 [ 2 | 2 [ 2 | 1673 8,9 Xuit sic
3 |86 Khoa hoc va Cong nghé g 2 1212 )22 |2]2]|2] 1800 10 Xuét séc
4 |Thanh tra tinh 2 2 |22 22 |2|2]0] 1600 8 Xuit sic
5 |S& Ké hoach va Piu tur 194 1,94 | 2| 2 | 2 2 |1 2] 0] 14,88 10 - Tét

6 |S& Tai nguyén va Méj truong 161|188 | 2 | 2 |1.88] 2 [ 1 | 2| 2| 1637 9,76 Xuét sic
7 |Sé Lao dong, TB va XH 199119 12 | 2 {199 2 [ 2] 2] 1] 1697 9,75 Xuit sic
8 |S&Nbi vy 146 | 146 | 2 | 2 |146]| 2 | 2 | 2 | 0 | 1438 8,5 Tét

9 |Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich 3 2 |22 2|2 ]2]|2]2] 1800 10 Xuét sic
10 [S& Tai chinh 2 1 2413 |1 2 | 22| 2] 16,00 10 Xuét sic
11 |S& Théng tin va Truyén théng 2 2 |22 2|2 ]2]|2]2] 1800 10 Xuat séc
12 [S6Y té 196 2 [ 212 | 2 2 | 22| 1] 1696 10 Xuét sfc
13 |S¢ Cong Thuong 1991 1,9 | 2 | 2 |19 2 [ 2| 2| 2 17,97 9 Xuét sic
14 S¢ Gido dyc va Pao tao 212212122 1]2]2] 170 10 Xuét sic
15 |S& Néng nghiép va PTNT 2 2 212122 |2]2]1] 1700 10 Xuét sic




16 [S& Giao théng van tai 1,83 | 1,98 2 |1,83 2 12| 1] 16,64 10 Xuat sic
17 [Ban Dén toc 2 2 2 | 2 1| 2] 0| 1500 9 Xuat sic
II [UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO

1 |UBND Thanh phé Dién Bién Phii 1,49 | 1,82 11,99(1,99|1,83| 2 [ 1 [ 2 [ o 14,12 9,73 Tét

2 [UBND huyén Pién Bién 1 1 1|2 | 1 2 |2 1] 0| 11,00 7 Kha

3 |UBND Thj xa Mudng Lay 1,87 | 1,87 [187| 2 |1,87] 2 [ 2 | 2 | ¢ 15,48 10 Xuét sfic
4 |UBND huyén Di¢n Bién Péng 1,81 | 2 212 ) 3 2 | 21210 1581 10 Xuit séc
5 |UBND huyén Mudng Cha L921197 [ 2] 2 [1,97] 2 | 2] 2] 16,86 9,92 Xuét sic
6 |UBND huyén Muong Nhé 190 1 199 | 2 | 2 (1,99 2 | 1] 2o 14,88 9,76 Tét

7 |UBND huyén Nam P 1971197 | 2 | 2 |197] 2 | 2] 2 |2 17,91 10 Xuét sic
8 |UBND huyén Muong Ang 1,99 [ 1,99 [ 2 | 2 | 2 2 |22 |1] 16098 10 Xuét sic
9 |UBND huyén Tun Gido 1,981 2 [192) 2 |1,98) 2 | 1| 2] 1 15,88 9,92 Xuét séc
10 [UBND huyén Tua Chiia 196 | 196 | 2 | 2 |19 2 | 2] 2| 2 17,88 10 Xuét sic
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UBND Tinh Bién Bién, ngay 05 thang 04 nam 2021

Tir ngay 16/12/2020 dén ngay 15/03/2021

AO TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET HO SO BON VI TIEP NHAN VA XUF LY HO SO

so nhan giai quyét Két qua giai quyét ) .
. ~ r x A ~ asw £ 4 Py "> X H A So Hﬁ 50
T Co quan Tong Trwe lzf:ug::c Trird 6 S8 hS sords gl OugGL SRR oo ganpiAi Gy c:m tra lai
hoso | tuyén q:a : H Téng s6 |Sém han |Pang han |Tré han Téng s6 |Trong han [Qua han '
g [JEND Tinfr8lien | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bién
Van phong
2 |UBND tinh g 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 |S& Céng thwong 1741 1699 2 40 1730 1729 0 1 11 11 0 0 264
S& Gido duc va
4 Ao tao 37 21 2 14 37 37 0 0 0 0] 0 0 0
S& Giao thong -
5 Van tai 82 12 14 56 71 65 0 6 1 10 1 0 14
S& Khoa hoc va
: 2
6 Cong nghé 6 5 1 0 6 6 0 0 0 0 0 0
S& Ké hoach va
7 BAu tur 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S& Lao dong -
8 |Thwong binh va 7 0 0 7 7 7 0 0 0 0 0 0 0
Xa hoi
9 |S& Noi vu 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0
10 |S& Ngoai vy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S& Néng nghiép
11 |va Phét trién 95 50 9 36 84 84 0 0 1 11 0 0 2
ndng thon




S& Tai nguyén va

12 | fns 67 17 20 30 58 47 0 11 9 9 0 41

13 [S& Tai chinh 31 22 0 9 31 29 0 2 0 0 0 1

14 |S& Tw phap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
S& Théng tin va

15 T 26 26 0 0 20 20 0 0 6 6 0 0
S& Van héa, Thé

18 o Du lich . 21 0 1 22 29 0 0 0 0 0 0

17 |S& Xay dung 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0

18 |S& Y té 113 17 8 88 99 97 0 D 14 14 0 64

19 |Thanh tra tinh 8 0 4 4 6 6 0 0 2 2 0 ;.

20 |Ban Dan téc tinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UBND Thanh

21 |phé Dién Bién 2341 108 382 1851 2147 1602 0 545 194 191 3 74
Ph
UBND huyén

22 Pien Bién 1782 50 245 1487 1676 1608 0 68 106 70 36 16
UBND huyén

23 Muong Ang 614 144 76 394 539 536 0 3 75 75 0 383
UBND huyén

2Ll i i 569 20 39 510 492 487 0 5 77 77 0 87

25 gEEaD huyenToa | oec | gg 24 155 244 234 0 10 21 21 0 145
UBND huyén

26 Pién Bién Bong 264 1 25 238 243 203 35 5 21 21 0 0
UBND huyén

27 Muong Cha 394 57 13 324 354 339 0 15 40 38 2 5

2g |UBND huyén 283 17 45 221 236 233 0 3 47 47 0 0

Nam Pd




UBND huyén

Muong Nhé 196 0 T 189 164 156 0 8 32 32 0 2
UBND Thi x&

Muong Lay 244 0 2 242 224 223 0 1 20 20 0 1
Téng 9190 2375 919 5896 8492 7772 35 685 698 655 43 1104
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