K* Ky boi Van phong Uy ban nhan dén tinh
TP Pi¢n Bién - Tinh Dién Bién

UBND TINH DIEN BIEN CONG HOA XA H% I CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 459 /BC-VPUB Dién Bién, ngay 89 thing 10 nim 2020
BAO CAO

Két qua cham diém danh gia viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh
Quy IIT nam 2020 ciia cac co' quan chuyén mon thugc UBND tinh,
UBND cép huyén trén dia ban tinh Dién Bién

Thuc hién nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh s 1187/QD-UBND ngay
13/11/2019 ctia UBND tinh ban hanh ndi dung, phuong thirc cham diém d4nh
gid viée giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Dién Bién.

Trén co s¢ két qua chim diém danh  gia d6i v6i cong chire, vién chire thuc
hién tiép nhén, tra két qua ho so giai quyét thi tuc hanh chinh; két qua ty chdm
diém danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh ctia céc co quan chuyén mén
thugc UBND tinh, UBND cac huyén, thi x4, thanh pho Van phong UBND tinh
bién Bién téng hop béo céo tinh hinh, két qua cham diém danh gia viée giai
quyét thi tuc hanh chinh Quy III ndm 2020 ctia cac co quan chuyén mén thude
UBND tinh, UBND cap huyén trén dia ban tinh Dién Bién nhw sau:

1. Két qua danh gia

- Péi véi CBCCVC dang tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so TTHC
tai B phan M@t cita cac cdp co ban hoan thanh 100% nhiém vu theo céc tiéu chi
danh gia.

- Két qua danh gid ctia t6 chirc, c4 nhén vé giai quyét TTHC, qua khao sat
bang phiéu vé& su hai long cta ca nhén, to chtre, doanh nghiép cho thiy trong
Quy III nam 2020 hau hét c4c c4 nhan, to chirc dugc khao sat déu hai long véi
su phuc vy cta ddi ngli CBCCVC céc cip.

2. Két qua cu thé

Trén co sd thong ké s liéu cla cdc co quan, don vi, Vin phong UBND
tinh thdm dinh va tong hop danh gia giai quyét TTHC trén co s& cac chi sé theo
quy dinh tai Quyét dinh sb 1187/QD-UBND ngay 13/11/2019, cu thé:

- Cép tinh: 14 don vi dat loai Xuét sic, 02 don vi dat loai Tét',

- Cép huyén: 08 don vi dat loai Xuat sic, 02 don vi dat loai Tét.
(c6 Phu luc kem theo)

3. Mt s6 ton tai, bat cap

- D6i véi tidu chi s6 9 “Tién dé va chdt luong cung cdp DVC tryec ruyen
mot s& s&, nganh va hau hét cac huyén chua c6 diém hodc chua dat diém t6i da.

' Vin phong UBND tinh, Ban Dan téc va S¢ Ngoai vu khong thuc hién danh gia do trong quy khéng phit sinh
hé so TTHC
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- Viéc khdo sat sy hai long cua cd nhan, tb chirc tai cac cap con mang tinh
hinh thirc chwra di vao thuc té; khao sat bing hinh thic truc tuyén chua thuc su
hiéu qua.

- Mbt s6 huyén chua thuce hién day du viée tur trién khai danh gia giai
quyét thu tuc hanh chinh thudce dia ban quén ly (tur cép huyén dén cip xa) theo
quy dinh tai muc 2 phan III Quyét dinh s6 1187/QD-UBND ngay 13/11/2019
(huyén Ném Po, huyén Muong Cha). Tht ca céc huyén déu chua cong khai két
qua danh gia 1én Trang Thong tin dién tir cia huyén.

- Phét sinh chi phi van phong phdm dbi v6i céc tidu chi danh gia quy dinh
bang Phiéu d4nh gia.

Trén day 1a B4o céo két qua thuc hién viéc chdm didm danh gia giai quyét
tht tue hanh chinh Quy IIT ndm 2020 ctia cdc co quan chuyén mén thuéc UBND
tinh, UBND cép huyén trén dia ban tinh; Van phong UBND tinh b4o cdo Chu
tich UBND tinh d& nim va chi dao./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- B/c Chu tich UBND tinh (b/c);

- Céc co quan chuyén mén thudéc UBND tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;

- Trung tdm Tin hoc - Céng bao tinh;

- Céng Dich vy cong true tuyén tinh (S& TT&TT);
-Luu: VT, KSTT.

e Thanh Binh




KET QUA PANH GIA XEP LOAI POI VOI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
CUA CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TINH, UBND CAP HUYEN TRONG GIAI QUYET TTHC
THEO CO CHE MQT CUA MOQT CUA LIEN THONG QUY III NAM 2020

(Kém theo Bdo cdo so6 459

/BC-VPUB ngaytq thang 10 nam 2020 cua Vin phong UBND tinh)

PIEM CAC TIEU CHi a—
STT TEN CO QUAN, PON VI Tiéu | Tiéu |Tiéu| Tidu | Tiéu | Tiéu | Tiéu | Tiéu | Ticu g?gﬁ CCVC BP |PHAN LOAI
chil | chi2 |chi3|chi4|chi5 | chi6 |chi?7|chi8]|chi9 1CUA

I |CAC CO QUAN CHUYEN MON THUOC UBND TiNH

1 |S& Tu phap 2 2 22121 22|22 1800 10 Xuat sic
2 [S& Xay dung 1,9 |13 |[1,8[19]19] 2 | 2|2 ] 2| 16,80 9,4 Xuét sdc
3 |S& Khoa hoc va Cong nghé ) 2 212 | 2 2 | 2 2] 2| 18,00 10 Xuét séc
4 [Thanh tra tinh 2 2 2 12| 2 1 | 21210 1500 8 Xuét sdc
5 |S& Ké hoach va Pau tu 2 j) 2 | 2| 2 2 | 212 |2 18,00 10 Xuét sdc
6 |S& Tai nguyén va Méi truong 1,63 1,63 | 2 | 2 [163] 2 | 2| 2| 0| 14,89 9 Tt

7 |S&Lao dong, TB va XH 2 7 2 122 |2 2]2]0] 1600 9,5 Xuét sfic
8 [S&Nbivu 1,44 | 1,44 |1,86]| 2 |144] 2 | 2 | 2 | 0 | 14,18 8,1 Tt

9 |S& Vin héa, Thé thao va Du lich 2 2 212 | 2 2 | 2] 2| 2| 18,00 5 Xuét sic
10 |S& Tai chinh 2 2 2. | 2 2 2 | 2| 2| 2] 18,00 10 Xuit sic
11 |S& Thong tin va Truyén thong o1 | aer | 2 |2 (191 2|2 |2 | 2| 177 10 Xuit sic
12 [S6Y té 2 2 |2 |2 | 2 2 | 2] 2| 0] 1600 10 Xuit sdc
13 |S& Cong Thuong 1,98 | 198 | 2 | 2 [1,98] 2 [ 2 | 2 | 2| 1794 5 Xuét sic
14 |S& Gido duc va Pao tao L8 2 [2 |2 |18 2 |22 ]2/ 1700 9,4 Xuat sic
15 [S& Nong nghiép va PTNT 2 ) 2 | 2| 2 2 |2 (21| oo 10 Xuét sic
16 |S6 Giao thong vén tai L9 |19 |2 |2 {19t} 2 |2 |22 ]| wmmn 10 Xuit sic




II [UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO

1 |UBND Thanh phé Pién Bién Phu 1L79 | 1,79 |1,98(198|1,82| 2 [ 2 | 2 | 0 | 1536 9,64 Xuét sic
2 |UBND huyén Dién Bién 194 (1,94 | 2 | 2 (194 2 | 2| 2 |1 | 16,82 9,94 Xuit sic
3 |UBND Thi xa Mudng Lay 191 | 1,91 [1,91]1,91(1,92| 2 | 2 | 2 | 0 | 1556 5 Xuét sic
4 |[UBND huyén Dién Bién Déng 2 2 2 |2 | 2 2 | 22| 0| 16,00 10 Xuit sic
5 |UBND huyén Mudng Cha 182 | 1,82 | 2 | 2 |1.82| 2 | 2| 2 | 1| 16,46 9,7 Xuét séc
6 |UBND huyén Mudng Nhé 1,88 | 1,88 [1,98(1,98(1.88| 1 | 2 | 2 | 0 | 14,60 9,4 Tt

7 |UBND huyén Nam P 2 2 212 2] 2121|210/ 1600 10 Xuét sic
8 |UBND huyén Mudong Ang 1,99 | 1,99 [1,9911,99]1,99| 2 [ 2 | 2 | 1 | 16,95 10 Xuit séc
9 |UBND huyén Tuin Gio 198 | 198 | 2 | 2 1,98 1 |2 | 2 | 0 | 14,94 10 Tét
10 [UBND huyén Tua Chua 1,95 1,95 | 2 | 2 (1,95 1 [ 2| 2| 1| 1585 8,4 Xuit séc
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