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UBND TiNH BIEN BIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc lip - Tw do - Hanh phic
S6: 499 /BC-VPUB Dién Bién, ngay A7 thdang 4 ném 2020
BAO CAO

Két qua chim diém ddnh gié vide gidi quyét thi tuc hanh chinh
Quy I ndm 2020 trén dia ban tinh Dién Bién

Cén ot Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phi vé
thue hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong giai quyét thd tuc hanh
chinh; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Bé trréng, Chu
nhi¢m Vén phong Chinh phii huéng dén thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghj dinh
61/2018/ND-CP; Quyét dinh sé 1187/QD-UBND ngay 13/11/2019 ciia UBND
tinh ban hanh ndi dung, phirong thire chdm diém dénh gid viée giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dja ban tinh Pién Bién.

Trén co sé két qua chdm diém danh gia dbi véi cdng chire, vién chire thuc
hign ti€p nhén, tra két qua hd so giai quyét tht tuc hanh chinh; két qua tu cham
diém danh gid viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cua cie co quan chuyén mén
thuge UBND tinh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé; Vin phong UBND tinh
Dién Bién bdo cdo tinh hinh, két qua chim diém danh gia viéc giai quyét thit tuc
hanh chinh Quy I nam 2020 trén dia ban tinh Bién Bién nhu sau:

L. TINH HINH TRIEN KHAT THU'C HIEN

Thuc hién quy dinh tai Chwong V Nghi dinh sé 61/2018/NB-CP vi
Chuong III ctia Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP. Ngay 04/4/2019, UBND tinh
Dién Bién da ban hanh Quyét dinh s6 1187/QD-UBND ngay 13/11/2019 cia
UBND tinh ban hanh néi dung, phuong thirc chdm diém danh gia viéc giai quyét
thi tuc hanh chinh trén dja ban tinh Dién Bién, Day 1a mot trong nhiing néi dung
quan trong nham hudng dan danh gis chét luong va tién d6 thuce hién viéc huong
dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC ciia B& phén Mét cira céc
cép, cong chirc, vién chirc thuc hién va co quan giai quyét TTHC, déng thoi xde
dinh tham quyén, trach nhiém cia céc co quan, don vi va ca nhén ¢é lién quan
trong giai quyét TTHC theo co ché mét cira, co ché mot cira lién thdng trén dia
ban tinh Dién Bién.

Viéc danh gi4 giai quyét TTHC duoe trién khai thue hién tai cdc co quan
chuyén mon thuge UBND tinh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé qua 02
phuong thire (thu thdp y kién dinh gid, tw ddnh gig) theo cic Mau phiéu ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 1187/QB-UBND ngay 13/11/2019,

+ Viée thu thép y kién danh gid dugc thuc hién qua hinh trirc truc tiéP va
trire tuyen. Dénh gid truc tiép theo Mau Phiéu sb 4 duoc dit trén ban viét hd so
danh cho té chirc, c4 nhéan, ban lam viée cia cong chiic, vién chirc tai B6 phan
Tiép nhin va tra két qua cia cac co quan, don vi va dugc phat cho té chite, c4
nhén kém theo Gidy tiép nhin hé so va hen tra két qua, Phiéu yéu cdu bd sung,




hoan thién ho so, Phiéu tir chéi tiép nhén giai quyét hé so; Danh gid tree tuyén
theo Mau Phiéu sd 5 trén Cébng Dich vu cbng truc tuyén cua tinh, Trang Théng tin
dién tir ctia cde co quan, don vi dé c4 nhén, t6 chirc thyc hién dénh gia truc tuyén.

- Viéc ty ddnh gid bao gém 09 chi sé nhur: Tong thoi gian giai quyét thu
tuc hanh chinh so véi thoi gian cho phép theo quy dinh cia phéap lut, s6 lan
phdi lién h¢ voi noi tiep nhin hd so dé hoan thién hd so TTHC, Thai dd cia can
bg, edng chire, vién chirc khi hudng dén 14p hé so, tiép nhan ho so va giai quyét
thd tuc hanh chinh, tién d§ va chét luong cung cép dich vu céng truc tuyén cia
co quan, don vi... Sau khi t6 chirc, ca nhan danh gi4 céc tiéu chi tai Man Phidu
s0 4 va MAu Phiéu s6 5 d6i véi timg hé so gidi quyét th tuc hanh chinh, cong
chirc 1am dau méi thue hién nhiém vu kiém soét thi tuc hanh chinh cia Vin
phong co quan, don vi s& tong hop, xdc minh, 1am co s& cham diém thAm dinh
cho tiing ho so theo cdc tiéu chi tai Mau Phiéu s6 1 va Mau Phi€u s0 2 (d6i vai
cdc co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dén tinkh), Mau Phiéu sé 3 (ddi voi
Uy ban nhén dan céc huyén, thi xa, thanh phé).

e trién khai thyce hién ddng bd viée chim diém danh gi4 giai quyét tha
tuc hanh chinh theo Quyét dinh s§ 1187/QD-UBND ngay 13/11/2019 cia
UBND tinh; Van phong UBND tinh d4 xiy dung céc bidu méu v4 ban hanh vin
ban huéng dan chéam diém dénh gid viée giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia
ban tinh'; dén ddec cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh, UBND céc
huyén, thi x4, thanh ph6 chim diém danh gi4 viéc giai quyét TTHC tai co quan,
don vj, dia phuong, giri két qua dénh gia vé Van phong UBND tinh dé téng
hop®. Dong thdi, phéi hop véi S& Théng tin va Truyén théng dua cac tiéu chi
theo Mu Phiéu s6 5 ban hanh kém theo Quyét dinh s51187/QD-UBND ngay
13/11/2019 ctia UBND tinh lén Cong dich vu céng tryc tuyén cia tinh; huéng
dan cc co quan, don vi theo dai, thng hop ¥ kién cia t6 chire, o4 nhin 2l qua
dich vu céng truc tuyén.

I1. KET QUA THUC HIEN VIEC TO CHUC PANH GIA
1. V& to chire thu thip ¥ kién danh gi4

Hign nay, trén dia ban tinh Di¢n Bién viéc thu thap y kién danh gis duoc
thye hién thuong xuyén béng phiéu khio sét tai Bé phan Tiép nhan va Tra két
qua céc cap. Qua Béo cio cla cac co quan, don vi, dia phuong cho thiy co quan
hanh chinh cdc cdp d4 trién khai viéc thu thip, danh gia gidi quyét TTHC theo
co ché mét cira, mét cira lién thong theo quy dinh tai Chuong V ciia Nghij dinh
50 61/2018/NB-CP va Chuong 111 ctia Théng tr s6 01/2018/TT-VPCP va Quyét
dinh 56 1187/QP-UBND ngay 13/11/2019.

. Céc théng tin phuc vu dénh gi4 gidi quyét TTHC duge két néi véi Hé
thong théng tin mét cira dién tir, duoc cong khai trén Cong Dich vu céng tinh
Dién Bién va Trang Théng tin dién tir ciia céc co quan, don vi, dia phuong.

" Céng van s6 105/VPUR-KSTT ngay 18/3/2020 vé viée hudng dan chim diém danh gid vige giai quyét thi e
hanh chinh trén dja bin tinh )

* Céng van 56 72/VPUB-KSTT ngdy 26/02/2020 vé vige chém difm dénh gid vige giai quyét thit tue hinh chink
Cuy 1 nAm 2020,
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2. Két qui danh gis viée gidi quyét TTHC

Trén co s¢ tl_léng ké s6 lidu ciia céc co quan, don vi, Vin phong UBND
tinh thim dinh va tong hop danh gia giai quyét TTHC trén co s& cac chi s6 theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 1187/QD-UBND ngay 13/11/2019, cu thé;

- Cap tinh: 12 don vi dat loai Xuét séc, 05 don vi dat loai Té.

- Cép huyén: 4 don vi dat loai Xuét sic, 6 don vi dat loai Tét.

(c6 Phy luc kem theo)

3. Xit Iy két qua danh gia viée gidi quyét TTHC

- B6i v6i CBCCVC dang tiép nhén, giai quyét va tra két qua hd so TTHC
tai B§ phan Mot cira cac cap co ban hoan thanh 100% nhiém vu theo cac tiéu chi
déanh gia.

L Krét qua danh gid cia tb chirc, ca nhén vé gidi quyét TTHC, qua khao sat
bang phiéu vé su hai long cua cd nhén, 16 chire, doanh nghiép cho thay trong
Quy I ndm 2020 tat ca c4 nhén, 6 chire dugc khao sit déu hai long véi su phuc
vu cua doi ngli CBCCVC céc cap.

- K&t qué dnh gid muc d6 hai [ong cia td chite, ca nhan dbi véi viée giai
quyét TTHC clia co quan cd tham quyén dugc cong khai tai co quan va trén
trang théng tin dién tir clia co quan cd tham quyén giai quyet TTHC. Dong thai,
két qua danh gid nay duge xem la mét trong nhimg tidu chuén dé xem xét mifc
dd hoan thanh nhiém vu cta céng chie, vién chirc tiép nhén, giai quyét TTHC
va la mot trong nhitng tiéu chi dénh gia két qua thue hién cai cdch hanh chinh
cua cdc don vi trén dia ban tinh.

II. KHO KHAN, VUONG MAC

1. La ndm dau tién thyue hién dénh gi viée giai quyét TTHC nén trong qué
trinh trién khai con nhiéu ling ting, mat rat nhiéu théi gian dé nghién ctru vén
ban. Viéc danh gid giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mdt cira lién thong la
n6i dung méi duge quy dinh tai Chuong V ciia Nghi dinh s§ 61/2018/NB-CP va
Chuong III ctia Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP, trong d6 quy dinh nhidu chi s
rat khé khan trong qué trinh théng ké sé liéu bao cdo, tinh didm cic ticu chi,
nhat 1a cic tiéu chi 56 2,3,4,7. Péi véi ticu chi sé 9 hiu hét cac ¢o quan, don vi
chua dat diém t6i da (trir S¢ Tw phdp; S¢ Van héa, Thé thao va Du lich) hogc
khéng c6 diem (trir So Cong Thirong).

2. Viéc khao sat sy hai long clia ca nhéan, t6 chire tai cac cap con nhiéu
han ché trong viéc 1y phiéu khao sat, mang tinh hinh thirc chua di vio thue té
Khao sat bﬁng hinh thitc truc tuyén chua thyc su hiéu qua, ndi dung cac tiéu chi
dai, khong thudn tién cho ngudéi din nghién ciru, xem xét, danh gia.

3. Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh phé chua thue hién diy du
vi€e tur trién khai danh gid giai quyét thu tuc hanh chinh thugc dia ban quan ly
(tir cdp huyén dén cip xa) theo quy dinh tai muc 2 phan III Quyét dinh sb

! Viin phong UBND tinh v& 8& Ngogi vu khéng thyc hién dénh gid do trong Quy 1 khéng phét sink ké so TTHC
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1187/QD-UBND ngay 13/11/2019 (riéng huyén Tia Chia da ddnh gia cong
chute, vién chite tai BS phan Tiép nhédn va Trad ké:r qua cua UBND edp xa, tuy
nhién chica thuc hién tu dinh gia doi véi UBND cap xd).

4. Phit sinh chi phi vin phong pham déi véi céc tiéu chi danh gia quy
dinh bang Phiéu danh gia.

Trén déy la Bdo cao két qua thuc hién viéc chim didm danh gid gidi quyét
tht tuc hanh chinh Quy I nam 2020 trén dia ban tinh; Van phong UBND tinh
bao cdo Chu tich UBND tinh dé nam va chi dao./,

Nei rehin: CHANH VAN PHONG
- Bfe Cha tich UBND tinh (b/c);

- Cac co quan chuyén mon thude UBND tinh:
- UBND cdc huyén, thi x4, thanh phé:

- Trung tdm Tin hoc - Céng béo tinh;

- Luu: VT, KSTT.

Nguyén Quang Hung




. KETQUAPANH GIA XEP LOAI BOI VOI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
CUA CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TINH, UBND CAP HUYEN TRONG GIAL QUYET TTHC
THEO CO CHE MOT CUA, MQT CUA LIEN THONG QUY I NAM 2020

(Kém theo Bdo cdo 56 A59

/BC-VPUB ngaytfthang4-nam 2020 cia Vin phong UBND tink)

PIEM CAC TIEU CHi : PTB 3 ;
STT TEN CO QUAN, BON V] Tiéu | Tiu | Tiéu| Tiéu | Tiéu | Tiéu | Tiéu| Ti¢u | Tiéu L?ﬁ?ﬁ Cfv X EP i%ﬂ Iﬁ?@
chil | chi2 [chi3|chid|chi5 | chi6 |chi7|chi8|chi® CUA ’ *
I _|CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TINH
| |Sé Tur phép 2 2 2| 2| 2 2 | 22| 2 18 10 XS 1
2 |S6 Xéy dung LIt 111 | 2 | 2 |11 2 [ 202 ] 0] 1333 7.3 T 17
3 |So Khoa hoe va Cong nghé 2 2 2 2 2 2 2 2 0 L6 10 XS 5
4 |Thanh tra tinh 2 2 2 | 2] 2 2 | 2121 0| 1616 8 XS 2
5 |S& Ké hoach va Pédu tr 198 [ 198 | 2 | 2 | 2 2 | 22| 0| 159 10 XS 8
6 |S& Tai nguyén va Mbi trurdmg 163 1,63 | 2 | 2 [163] 2 | 2| 2| 0| 1489 8 T 12
7 |S¢Lao dong, TB va XI1 1,1 2 22|t 2 lal2] 6] 142 9 T 14
8 [SarN6i vu 126 | 1,26 |1.83] 2 |126| 2 | 2 | 2 | 0 | 1361 7,7 T 16
9 |S& Viin hoa, Thé thao va Du lich 2 2 2 121 2 2 |22 |2 18 5 XS 3
10 |S& Tai chinh 2 2 2 | 2] 2 2 | 21210 16 5 XS 7
11 |S& Théng tin va Truyén thong 19| L9 | 22119 2 |212(2] 127 9,8 XS 4
12 |Sa Y té 198 | 198 | 2 [ 2 |1,98| 2 | 2| 2| 0 | 1594 10 XS 9
13 |S& Céng Thirong 118 | 1,18 | 2 | 2 [1.18] 2 | 2 | 2 | 1 | 1454 8 T 13
14 |S& Gido duc va Do tao 1,1 0 212 11 2 (2|2 |0 |iz2us] 73 XS 15
15 |S& Néng nghiép va PINT 2 0 22| 2 2 |21 2] 0| 1416 10 XS 10
16 |S& Giao théng Vién tai .78 178 | 2 | 2 |79 2 | 2| 2| o | 1535 9,4 XS 11
17 [Ban Dién tic 2 2 2] 2 | 2 2 12121 ® 16 8 XS 6




Il |UY BAN NHAN DAN CAP HUYEN

1 |UBND Thanh phd Dién Bién Phi LS | L5 19511950 15| 1 [ 2|2 | 0] 134 8,72 T 10
2 |UBND huyén Bién Bién 137 | 137 | 2 | 2 137 2 [ 2 [ 2 [ o | 1411 9.4 T 8

3 [UBND Thij x4 Mirémg Lay 1,83 | 183 (18318318 | 2 | 2 | 2 [ 0 | 1518 5 XS 4
4 |UBND huyén Bién Bién Déng 1,98 | 1.98 | 2 2 198 2 2 2 0 | 15,94 9,97 XS 2
5 |UBND huyén Mudng Cha 1831183 | 2 | 2 |1,83] 2 | 2| 2| o 1549 9,7 XS 3

6 |UBND huyén Mudmg Nhé 148 | 148 |1,96(1,96| 148 2 | 2 | 2 [ o | 1436 7 T 7

7 |UBND huyén Nam P 2 2 2 | 2| 2 2 | 21210 16 10 XS 1

8 |UBND huyén Mudng Ang 146 | 146 |1,98|198| 148 2 [ 2 | 2 | 0 | 1436 8,4 T 6
9 [UBND huyén Tudn Gido 1,99 | 1,99 (1,99 2 |1,99] 1 2 | 2| 0| 1496 0.9 T 5

10 |UBND huyén Tia Chiia L5 | 15 |22 151 |2]2]0] 135 9.7 T 9

Ghi chii: Mot s0 tiéu chi cia mét sé co quan, don vi khon

s& dé diém téi da 12 16,

g phai thyc hién s& khong tinh vao tong diém chung nén & cot tong diém
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